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Reunido ordinaria publica de 2023/04/18

6. Subsistema de avaliagao de desempenho das unidades organicas (SIADAP 1) — 2022.

Submetem-se a consideracdo do Executivo Municipal, o subsistema de avaliagdo de desempenho

das unidades organicas (SIADAP-1) -2022, que se anexa.

Unidade Administrativa e de Apoio aos Orgdos Autarquicos
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Assunto: SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES ORGANICAS (SIADAP 1) - 2022

PROPOSTA: SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES ORGANICAS (SIADAP 1) - 2022

Considerando que:

1) Nos municipios, as unidades organicas que dependem diretamente dos membros do 6rgéo executivo estdo sujeitas a
avaliagdo de desempenho, nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, aplicada a Administragdo Local por for¢a do
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro.

2) Cada membro do 6rgédo executivo avalia as unidades organicas que superintende, sendo a avaliagdo expressa nas seguintes
mengoes:

Desempenho bom: se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
Desempenho satisfatorio: se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
Desempenho insuficiente: se n&o atingiu os objetivos mais relevantes.
3) Nos termos do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, compete a Camara Municipal ratificar a avaliagao

das unidades organicas atribuidas pelo membro do 6rgdo executivo de que dependam.
Propde-se que sejam ratificadas as avaliagdes de desempenho atribuidas pelos membros do 6rgéo executivo, transcritas abaixo:

a. Presidente — Ricardo Rio
Departamento de Cultura e Turismo (DCT): BOM
Divisdo de Coesdo Territorial e Acompanhamento das Freguesias (DCTAF): SATISFATORIO

Divisao de Funding, Fundos Comunitarios e Relagédo Internacionais (DFFCRI): BOM

b. Vice-Presidente — Sameiro Aradjo
Dire¢ao Municipal de Gestdo (DMG): BOM
Divisao de Desporto, Juventude, Associativismo e Participagado Civica (DDJAPC): BOM

c. Vereador - Altino Bessa
Companhia de Bombeiros Sapadores (CBS): BOM
Divisao de Protegéo Civil (DPC): BOM

d. Vereadora — Olga Pereira
Dire¢ao Municipal de Obras e Servigos Municipais (DMOSM): BOM
Divisao de Policia Municipal (DPM): BOM

e. Vereador — Jodo Rodrigues
Diregdo Municipal de Gesto do Territorio (DMGT): SATISFATORIO
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f. Vereadora — Carla Sepllveda
Divisao de Coeséo Social e Solidariedade (DCSS): BOM
Divisao de Educagao (DE): BOM

O (a) Técnico(a)

Anexos:
1. Proposta e respetiva fundamentagao / Informagao técnica;

2. Relatérios de Desempenho das Unidades Orgéanicas.
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N° Informagao: 20897
Data: 13/03/2023

Assunto: SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES ORGANICAS (SIADAP 1) -
APROVAGAO DOS RESULTADOS DE 2022

Considerando que:
= Nos municipios, as unidades organicas que dependem diretamente dos membros do érgéo executivo estéo
sujeitas a avaliacdo de desempenho, nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, aplicada a
Administragéo Local por forga do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro.
= Cada membro do drgdo executivo avalia as unidades organicas que superintende, sendo a avaliagdo expressa
nas seguintes mengdes:
Desempenho bom: se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
Desempenho satisfatdrio: se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
Desempenho insuficiente: se ndo atingiu os objetivos mais relevantes.
= Nos termos do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, compete a Camara Municipal ratificar

a avaliagdo das unidades organicas atribuidas pelo membro do drgao executivo de que dependam.

Propde-se ao Sr. Presidente:
1) a aprovacgdo e despacho dos resultados e respetivos relatérios de desempenho anual das unidades organicas

de primeiro nivel sob a sua dependéncia:
Departamento de Cultura e Turismo: BOM
Divisdo de Coes&o Territorial € Acompanhamento das Freguesias (DCTAF): SATISFATORIO

Diviséo de Funding, Fundos Comunitarios e Relagéo Internacionais (DFFCRI): BOM

2) em caso de aprovagdo do ponto anterior, 0 encaminhamento para ratificacdo do Executivo Municipal dos

resultados de todos os resultados das unidades orgénicas de 1° nivel e onde se incluem as referenciadas no
ponto acima, assim como as infra que ja foram alvo de aprovagao por parte do(a) Vereador(a) com a respetiva
tutela:
Vice-Presidente — Sameiro Araujo

- Diregao Municipal de Gestdo (DMG): BOM

- Diviséo de Desporto, Juventude, Associativismo e Participagéo Civica (DDJAPC): BOM

Praga Conde de Agrolongo 4704 - 514 Braga Tel. 253 616 060 - Fax 253 203 151 www.cm-braga.pt - e-mail : municipe@cm-braga.pt
Balcao Unico Municipal Horério continuo de 2.2 a 6.2 feira das 9h00 as 17h30
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Vereador — Altino Bessa
- Companhia de Bombeiros Sapadores (CBS): BOM
- Diviséo de Protegéo Civil (DPC): BOM
Vereadora — Olga Pereira
- Dire¢do Municipal de Obras e Servigos Municipais (DMOSM): BOM
- Divis&o de Policia Municipal (DPM): BOM
Vereador — Jo&o Rodrigues
- Direg&o Municipal de Gestdo do Territério (DMGT): SATISFATORIO
Vereadora — Carla Sepulveda
- Divisdo de Coesao Social e Solidariedade (DCSS): BOM
- Divisdo de Educagéo (DE): BOM

A consideraggo superior,

Praga Conde de Agrolongo 4704 - 514 Braga Tel. 253 616 060 - Fax 253 203 151 www.cm-braga.pt - e-mail : municipe@cm-braga.pt
Balcao Unico Municipal Horério continuo de 2.2 a 6.2 feira das 9h00 as 17h30
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AVALIACAO DOS SERVICOS - 2022

CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA

Braga devera ser reconhecida como uma verdadeira smart e trendy city, sendo tal posicionamento alicergcado nos seguintes eixos:
Missdo: - uma cidade inovadora baseada na sia dindmica empreendedora de base tecnoldgica e integradora de uma regido tecnoldgica constituida, entre outros, pelos concelhos do Quadrilatero Urbano com influéncia crescente no Eixo Atlantico;
- uma cidade feliz que ganha corpo pelos seus indices de qualidade de vida, sustentabilidade e dindmica social e cultural.

Braga, uma cidade milenar, um centro politico e administrativo, um espago para a economia do futuro.
Braga,

- uma cidade inovadora;

- uma cidade feliz;

- uma referéncia.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e
aspiragdes.

OEIl - Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Ill - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa dtica de melhoria continua.
OE IV - Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidadéo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE V - Consolidar a coesdo social e desenvolvimento sustentavel como valores fundamentais para a melhoria do bem-estar social, orientada pela estratégia local concertada com os parceiros e agentes sociais.

OE VI - Reforgo da coesdo territorial e diminui¢do dos niveis de pobreza e das desigualdades sociais com vista a promogdo do desenvolvimento social.

OE VIl - Potenciar as condigdes para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captagdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as vantagens competitivas do concelho
Objetivos estratégicos (OE) OE VIII - Reforgar abrangéncia e leque de intervengdo da Seguranga Piblica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegdo das populagdes.

OE IX - Afirmar Braga como destino turistico de eleigdo no panorama nacional e internacional.

OE X - Aproveitar de forma mais eficaz os recursos e equipamentos culturais e fortalecer a dinamizagdo cultural através de parcerias com as demais institui¢des culturais.

OE XI - Promover a sensibilizagdo para a adogdo de habitos de vida sauddvel através da dinamizagdo de eventos desportivos, o apoio ao associativismo, a oferta de programas municipais de atividade fisica e a continua implementag&o de novas politicas de fomento ao desporto.
OE XII - Promover a implementagdo de medidas conducentes ao aumento da qualidade educativa concelhia e a melhoria do sucesso escolar.

OE XIII - Definigdo de modelo territorial para Braga através da aprovagdo de instrumentos de planeamento transversais as dreas de gestdo municipal.

OE XIV - Promover solugdes sustentadas de mobilidade para a resolugdo de problemas relacionados com o trafego automdvel, estacionamento e transportes coletivos e a promogdo de modos suaves, como a circulagdo pedonal e ciclavel.

OE XV - Promover uma ocupagdo do espago publico mais ordenada, inclusiva, segura, confortavel e esteticamente apelativa e continuar a apostar na instalagdo e modernizagdo de equipamentos municipais de frui¢do publica, eliminando barreiras urbanisticas e arquiteténicas.

Mecanismo de operacionalizagdo
OBJETIVOS (superagao;
. INDICADORES o]
ESTRATEGICOS atingimento;

néo atingimento)

Peso Relativo A
Al RESULTAD! CONTRIBUICAO
FONTE DE VERIFICACAO Total 2022 do Resultado DESVIO <
OBTIDO . OBJETIVO
Obtido (%)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA Ponderagio:
Objetivo 1

N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N° de
revisées enviadas aos DRH)

Pressupostos. Supera: > 1/ano
50% 1 Atinge: = 1/ano Correio Eletrénico ao DRH 50%

N3o atinge: <1/ano

Definir os perfis funcionais e matrizes de competéncias

das UO's OE! N.2 de perfil funcional e da matriz de competéncias elaborados (Viétrica: N° de
revisdes enviadas aos DRH)
Pressupostos: UO sem perfis definidos em anos anteriores. Supera: > 1/ano
Aplicdvel a Dire¢ées Municipais, Departamentos e Divisées, sendo que as 50% 1 Atinge: = 1/ano Correio Eletrénico ao DRH 50%
Unidades, Gabinetes, Se¢des e outros Servigo deverdo ser incluidos nos perfis / N3o atinge: <1/ano

matrizes das UO em que estdo associados, de acordo com o definido na
Estrutura Orgdnica do Municipio.




Mecanismo de operacionalizagdo
(superacao;
atingimento;

Peso Relativo

OBJETIVOS do Resultado DESVIO

ESTRATEGICOS

RESULTADO
OBTIDO

CONTRIBUIGAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBJETIVO

INDICADORES

FONTE DE VERIFICACAO

Total 2022

néo atingimento)

Obtido (%)

Objetivo 2 40%
A hori inua d . Taxa de indicadores concretizados Supera: superior a 85% Ficheiro Monitorizacio d
Sseglzlrar amelhoria .ct?ntlnua ° s.ervlgo € OE| (Métrica: Média ponderada de concretizagdo dos indicadores de desempenho 60% 70% Atinge: de 60% a 85% ¢ e.lro. onitorizago de 78% 50% 30% 8% 12%
cumprimento de requisitos normativos PR . : Objetivos_P03 (Share)
dos processos do SGQ) N&o atinge: inferior a 60%
42%

EFICACIA - Resultado 15%
EFICIENCIA Ponderag3o: 35%

Objetivo 3 100%
. 9
N.2 de cdpias/impressdes a cores face ao n.2 de cipias/impressdes a preto Supera. <30% L. .
50% 30% Atinge: = 30% Relatdrio de Printing 29% 100% 50% 0 50%
Ndo atinge: >30%
Promover a sustentabilidade dos servigos OEIll
N.2 de medidas que promovam a sustentabilidade Supera: >1 L
50% 3 Atinge: = 1 Relatdrio SIADAP 1 9 100% 1 6 50%
N&o atinge: <1
100%

EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE Ponderagéo: 30%

Objetivo 4

50%

Aferir niveis de satisfagdo

OE|
OEll

indice de Satisfagdo dos Municipes

100%

>60% e < 85%

Supera: > 85%
Atinge: > 60% e < 85%
Néo atinge: < 60%

Inquéritos de satisfagdo
aplicados e
Ficheiro de controlo de
inquéritos das UO's

97%

100%

100%

12%

50%

Objetivo 5

50%

Assegurar a melhoria continua do servigo

OEI

N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N@ de agbes / medidas)

40%

19

Supera: > ao definido na coluna
"Meta"

Atinge: = ao definido na coluna
"Meta"

N&o atinge: < ao definido na coluna
"Meta"

Relatdrio SIADAP 1

41

100%

40%

22

N.2 de A¢bes/Medidas que promovam a transparéncia
(Métrica: N.2 medidas implementadas)

30%

12

Supera: > ao definido na coluna
"Meta"

Atinge: = ao definido na coluna
"Meta"

N&o atinge: < ao definido na coluna
"Meta"

Relatdrio SIADAP 1

Taxa de implementagdo do cronograma de integragdo no SGQ
(Métrica: N.2 agdes implementadas no ano de 2022 / N@ total de agbes
definidas para o ano de 2022)

30%

90%

Supera: 2 95%
Atinge: >90% e < 95%
N&o atinge: < 90%

Cronograma de integragdo

31,67%

100%

30%

0%

0%

35%

85%

QUALIDADE - Resultado

26%




AVALIACAO DOS SERVICOS - 2022

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Combater os incéndios de qualquer natureza, prestar socorro as populagdes, nomeadamente:

1.Prestar socorro as Ses em caso de incéndios, i 5 e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades;

. Prestar socorro a néufragos e fazer buscas subaquaticas;

. Exercer atividades de socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar;

. Fazer a protegdo contra incéndios em edificios publicos, casas de espetaculos e divertimento publico e outros recintos, mediante solicitacdo e de acordo com as normas em vigor, nomeadamente prestando servico de vigilincia durante a realizagio de eventos publicos;
. Colaborar em outras atividades de protegdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que lhes forem cometidas;

. Emitir, nos termos da lei, pareceres técnicos em matéria de protegio contra incéndios e outros sinistros; Exercer atividades de formagao civica, com especial incidéncia nos dominios da prevencdo contra o risco de incéndio e outros acidentes domésticos;

. Participar noutras agdes, para as quais estejam tecni prepar e se eng nos seus fins especificos.

Missdo

Proporcionar um servico de socorro e assisténcia aos municipes, sustentado na qualidade e exceléncia.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios & obtengo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente & populago, respondendo de forma célere s suas necessidades e aspiragdes.

OF Il - Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragéo aberta, direta, moderna e participativa.

(o] ST (VRN e T4 Tu I (o] I OF 111 — Continuar a promover a modernizagao administrativa, através da inovagao dos meios e desmaterializago dos processos nas varias areas de intervencdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

(OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Muni

o através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidadso, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizago dos trabalhadores.

OE VIl - Reforcar abrangéncia e leque de intervengio da Seguranga Piblica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos & proteg3o das populagdes.

Mecanismo de operacionalizagio ISR AT RESULTADOS

Peso Relativo

OBJETIVOS Responsabilidade e . RESULTADO CONTRIBUIGAO
BJETIV/ PERACIONAL! . INDICADORE: FONTE DE VERIFICACA( h: T 12022 do R Itad DESVI
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) 7o ar¢Gicos CADORES s atingimento; © EEO] CEEIETDE cal2n OBTIDO © Resultado S OBJETIVO
néo atingimento) monitorizagdo Obtido (%)

EFICACIA Ponderaggo: 35%
N . i Relatério Trimestral de
Def fis f trizes di N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Vétri Supera: > 1/ano
etinir 05 pertls funclonais € matrizes de OEI 5 pertl Tunele i cBs 1 100%  [atinge: = 1/ano Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 0 0 50% 50% 20%
competéncias das UO's de revisées enviadas aos DRH) ti
Ndo atinge: <1/ano 1
|Objetivo 2 60%
Supera: > 75% Oficios/e-mail a solctara || Relaterio Trmestral de
cBs 75% 50%  |Atinge: = 75% : 2 | Acompanhamento SIADAP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 25%
i fa ) " presenca; Relatério da acio
Promover/ colaborar em ages nos Nio atinge:< 75% 1
o h OE VI 60%
orminios da prevensao Taxa de resposta a pedidos de agdes de sensibilizagao Supera: > 75% Oficios/e-mail a solicitar a |, Relaterio Trimestral de
A N /No CBS 75% 50% Atinge: = 75% N ~ | Acompanhamento SIADAP 100% 100% n/a 100% 100% 100% 50% 25%
(Métricas: 1 / N® de pedidos) . presenga; Relatdrio da agdo
Nio atinge:< 75% 1
80%
EFICACIA - Resultado 28%
EFICIENCIA Ponderagéo: 35%
Objetivo 3 100%
. N.2 de copias/impressdes a cores face a0 n.2 de cépias/impresses a preto Supera: < 30% ) o Relatdrio Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servios OEN c8s 30% 100%  |atinge: = 30% Relatério de Printing | Acompanhamento SIADAP 27% 16% 23% 25% 23% 100% 100% 7% 100%
N3 atinge: > 30% 1
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 4 50%
- - e . Supera: > 80% Oficios/e-mail a solicitara | Relatorio Trimestral de
Ministrar agdes de formag3o de 12 intervengio / socorrismo / outras -
Promover a cultura de seguranca OEI /N2 de <) ¥100) cBs 80% 100%  |Atinge: = 80% participacio da CBS; | Acompanhamento SIADAP 100% 100% n/a 100% 100% 100% 100% 20% 50%
’ N3o atinge: < 80% Relatério da agso 1
|Objetivo s 50%
N.2 de Agdes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do serviso
(Métrica: N° de acdes / medidas)
Supera: > 1/ano Relatorio Trimestral de | Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OEI CBS 1 100% Atinge: = 1/ano SIADAP SIADAP 0 0 3 0 3 100% 100% 2 50%
N3o atinge: <1/ano 1 1
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO




UNIDADE ORGANICA:
DIRIGENTE:  NUNO OSORIO

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2022
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

10.01.2023

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observagoes

matriz de competéncias

indicador é considerado

. . Resultado Justificagao do desvio e o = = PP
Indicadores Meta definida . L s - Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
N.° de revisées do perfil funcional e da 1/ano 0 De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/86582/2022) o Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a decisdo

de manuteng¢ao do mesmo € da sua responsabilidade.

sensibilizacao

corresponde a uma taxa de 100%.

Indicador superado.

e . Observacgoes
Indicadores Meta definida Riﬁ:;a‘;m el dc;hcj)sbttlift;?igr:‘:r?; ge;‘:tg definida) Justificagdo pela manutengio (ou nio) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Durante o ano de 2022 foram rececionados 24 pedidos de | O objetivo deve ser mantido - o Corpo de Bombeiros além da fungao
Taxa de resposta a pedidos de 75% 100% simulacros, tendo todos sido realizados, o que corresponde a | de socorro tem também a fungédo de prevengéo onde se incluem os
Simulacros ° ° uma taxa de 100%. simulacros, ndo obstante, poderdo ser revistos no ambito da
Indicador superado. implementagao do projeto Sistema Integrado de Gestéo (SIGEX).
Durante o ano de 2022 foram rececionados 15 pedidos de O objetiv deve ser mantldo - 0~Corpo de Borrlbelros alem da funcéo
. L - S ) . de socorro tem também a fungdo de prevengéo onde se incluem as
Taxa de resposta a pedidos de ac¢des de o o agOes de sensibilizagédo, tendo todas sido realizados, o que . S ~ = .
75% 100% acOes de sensibilizagdo, ndo obstante, poderdo ser revistos no

ambito da implementagdo do projeto Sistema Integrado de Gestéo
(SIGEX).

MOD-CMB.13.02_00
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= ‘-; BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2022
! Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

Observacgoes
Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

Resultado Justificacdo do desvio

nElEEE s Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Ao longo do ano de 2022 foram impressos 39.518 documentos,
dos quais 9.070 eram a cor, o que corresponde a uma taxa de | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a decisdo
22.95%. de manutengédo do mesmo é da sua responsabilidade.

Indicador superado.

Reduzir o n.° de cépias/impressbes a
cores face as copias/impressoes a preto 30% 22,95%
e branco

QUALIDADE

Observacgoes
Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
O objetivo deve ser mantido. O Corpo de Bombeiros além da fungéo
Ministrar agdes de formagdo de 12 de socorro tem também a fungéo de prevengao onde se incluem as
intervengéo / socorrismo / outras todos sido realizados, o que corresponde a uma taxa de 100%. 3909‘3 dle formagri\o, r(ljao obs.t ante,spoderao Iser rev(;stoz no gmblto
Indicador superado. a implementagédo do projeto Sistema Integrado de Gestéo

iSIGEXi.

e . Observacoes
Resultado Justificagao do desvio S = = T
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador

para o ano seguinte

Resultado Justificagao do desvio
obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Indicadores Meta definida

Durante o ano de 2022 foram rececionados 17 pedidos de

80% 100% acoes de formagao de 12 intervengéo/ socorrismo/ outros, tendo

Indicadores Meta definida

Foram desenvolvidas trés agdes com vista a melhorarem a
eficiéncia do servigo, designadamente:

1- aquisi¢édo de novo veiculo de socorro — VUCI 03;

2- colocacao de dispositivos de geolocalizagéo nos veiculos ao
1/ano 3 dispor da Companhia de Bombeiros Sapadores;

3- novas orientacdes para afetagcdo dos operacionais ao
trabalho suplementar: apresentagdo do mesmo na formatura
diaria; definicao de critérios de escolha dos operacionais.
Indicador superado.

N.° de Agodes/Medidas implementadas
para melhorar eficiéncia do servigo

Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a decisdo
de manutengédo do mesmo € da sua responsabilidade.

DESEMPENHO: ‘ BOM (93%)
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2022
> Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcao de gestao de recursos

Informagao resultante da audicao dos trabalhadores na auto-avaliagao

Recursos orgcamentados vs realizados

= = Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Opcao de gestao de recursos N =
p¢ 9 efetiva prossecugao
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AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2022

DIVISAO DE COESAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE

Missdo Contribuir para o desenvolvimento e coesédo social com vista a erradicagdo da pobreza e exclusdo social.

Visdo Sermos um referencial na drea da coeséo social apostando no desenvolvimento de um modelo de prevencdo e de corregdo das assimetrias sociais em articulagdo com os diversos atores sociais, de modo a afirmar Braga como a referéncia de um concelho inclusivo.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de
forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmag¢do de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

[TV EIEF-{[SLY (o] Il OF 111 — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas vérias dreas de intervencio da autarquia numa ética de melhoria continua.

OE IV —Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e
trabalhadores.
OE VI - Reforco da coesdo territorial e diminui¢do dos niveis de pobreza e das desigualdades sociais com vista a promogdo do desenvolvimento social.

com maior prc com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos

Mecanismo de operacionalizagio Instrumentos RESULTADOS Peso Relativo

OBJETIVOS Responsabilidad — . RESULTADO CONTRIBUIGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO . INDICADORES L y FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e Total 2022 do Resultad DESVIO
(00)  Esrratésicos es atingimento; ¢ panhamen OBTIDO ;b e;" i © OBJETIVO
néo atingimento) monitorizacdo tido (%)
EFICACIA Ponderagéo: 35%
Relatdrio Trimestral d
Definir os perfis funcionais e matrizes de N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias Supera: > 1/ano . elatorio Trimestral de
N N OE| DCss 1 100% Atinge: = 1/ano Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP 0 ) 0 0 0 50% 50%
competéncias das UO's de revisées enviadas aos DRH
No atinge: <1/ano 1
|obietivo 2 50%
| Assegurar a execucio das atividades OEI Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90% Relatorio Trimestral de
Ianegadas < OENl ji DCss 90% 100% Atinge: 0% Plano de Atividades Acompanhamento SIADAP n/a n/a n/a 92% 92% 100% 100% 2% 50%
P Nao atinge:< 90%
75%
EFICACIA - Resultado 26%
EFICIENCIA Ponderag&o: 35%
Objetivo 3 40%
N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impresses a preto Supera: < 30% Relatdrio Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servigos OE N : pias/imp! plas/imp P DCsS 30% 100%  |atinge: = 30% Relatério de Printing | Acompanhamento SIADAP 20% 2% 16% 21% 20% 100% 100% 10% 40%
Nio atinge: > 30% 1
[obietivo 8 60%
Promover projetos que assegurem o bem- Supera: 2 2 projetos Relatério Trimestral de
OEI N2 d to I tads
estar dos grupos de cidadsos mais o  de novos projetos 'f“rpf:“e" ados DCsS 1 100%  |atinge: =1 projeto Relatorio de atividades | Acompanhamento SIADAP 0 0 1 1 2 100% 100% 1 60%
vulneraveis .7 de noves projeto Nao atinge: = 0 projetos 1
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 5 50%
indice de Satisfagdo dos Municipes
Inquéritos de satisfagio )
OEI Supera: > 85% aplicados e Relatério Trimestral de
| Aferir niveis de satisfagdo DCSS 260% e < 85% 100% Atinge: 2 60% e < 85% N Acompanhamento SIADAP 0% 0% 0% 95% 95% 100% 100% 35% 50%
OEll N Ficheiro de controlo de
No atinge: < 60% 0 1
inquéritos das UO's
|Objetivo6 50%
N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do serviso
a: N° de agbes / medidas)
Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de | Relatério Trimestral de
| Assegurar a melhoria continua do servigo OEI DCSS 1 100% Atinge: = 1/ano SIADAP SIADAP ] 0 ] 2 2 100% 100% 1 50%
N&o atinge: < 1/ano 1 1
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO
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n 1
=<+ BRACA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
m S Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIVISAO DE COESAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE

DIRIGENTE:  ANTONIO SOARES DIREITO
DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL: 20 DE JANEIRO DE 2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

Observagoes
Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

g Meta Resultado Justificagao do desvio
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

De acordo com o despacho do Sr. Presidente na informagéo n°
1/86582/2022, devido a alteracdo da metodologia de
elaboragéo/revisdo dos perfis funcionais e matrizes de
competéncias, este indicador sera considerado como

por todas as unidades organicas.

Observacgoes

Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a deciséo

N.° de revisdes do perfil funcional e da 1 0
de manuteng¢do do mesmo é da sua responsabilidade.

matriz de competéncias

Meta Resultado Justificagao do desvio

Indicadores L ; N M - Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Taxa de cumprimento do Plano de Manter indicador e meta, ndo obstante, poderdo ser revistos no
g P 90% 91,67% Indicador superado. ambito da implementagdo do projeto Sistema Integrado de Gestao
Atividades (SIGEX)

EFICIENCIA

Observacoes
Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

. Meta Resultado Justificagao do desvio
IElEEE 06 definida | obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Durante o ano de 2022, foram efetuadas um total de 40587
cépias/impressoes, das quais 7997 foram a cores. De referir que
se verificou, entre o 2° e 4° trimestre, uma diminuicdo das | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a deciséo
copias/impressdes totais e a cores, resultado do esforgo da DCSS | de manutengdo do mesmo é da sua responsabilidade.
em desmaterializar os processos.
Indicador superado.

Reduzir o n.° de coépias/impressdes a
cores face as cépias/impressodes a Preto 30% 19,70%
e Branco
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n 1
=<+ BRACA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
E - Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

-
Indicadores e REAIEED Jus il G dal Justificagao pela manutgnh:;séznzzﬁa:ﬁso) do objetivo/ indicador
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Manter indicador e meta, ndo obstante, poderdo ser revistos no
N° de novos projetos implementados 1 2 Indicador superado. ambito da implementagdo do projeto Sistema Integrado de Gestao
SIGEX).
QUALIDADE
Indicadores e REAIEED Jus il G dal Justificagao pela manutgnh:;séznzzﬁa:ﬁso) do objetivo/ indicador
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
- 5 - — —— —
indice de Satisfagao 260% e < 95% Indicador superado. Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a decisao

85% de manuteniéo do mesmo é da sua resionsabilidade.

e . Observacoes
. Meta Resultado Justificagao do desvio Tyt = = T
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) Justificagao pela manutengao (ou naP) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
N.° de Acgbdes/Medidas implementadas 1 5 Indicador superado. Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a decisao

de manuteng¢do do mesmo é da sua responsabilidade.

para melhorar eficiéncia do servigo

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Informacgao resultante da audigao dos trabalhadores na auto-
avaliagao

Recursos planeados vs executados Opcao de gestao de recursos

Foi identificada a necessidade de 1 AT (ndo entrou), 3TS (ndo entrou nenhum).

Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas necessarias

Recursos or¢gamentados vs realizados Opcao de gestao de recursos N =
¢ pe 9 para a sua efetiva prossecugao

Esta informacg&o sera apresentada no relatério de atividades.
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AVALIACAO DOS SERVICOS - 2022

DIVISAO DE COESAO TERRITORIAL E ACOMPANHAMENTO DAS FREGUESIAS

Braga deverd ser reconhecida como uma verdadeira smart e trendy city, sendo tal posicionamento alicergado nos seguintes eixos:
Missdo - uma cidade inovadora baseada na sia dindmica empreendedora de base tecnoldgica e integradora de uma regido tecnoldgica constituida, entre outros, pelos concelhos do Quadrilatero Urbano com influéncia crescente no Eixo Atlantico;
- uma cidade feliz que ganha corpo pelos seus indices de qualidade de vida, sustentabilidade e dindmica social e cultural.

Braga, uma cidade milenar, um centro politico e administrativo, um espago para a economia do futuro.
Braga,

- uma cidade inovadora;

- uma cidade feliz;

- uma referéncia.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessérios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas
OEIl - Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.
Objetivos Estratégicos (OE) OE IIl - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

OE IV - Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

Mecanismo de RESULTADOS

N Peso Relativo do i
OBJETIVOS operadonalizacio CONTRIBUIGAO
¢ INDICADORES Aplicabilidade (superagéo; TOTAL 2022 RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido DESVIO
ESTRATEGICOS atingimento; o o o (%) OBJETIVO
nao atingimento)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (O

EFICACIA - Ponderag&o 35%

Objetivo 1
N.2 de perfil funcional e da matriz de competéncias elaborados
- N N P Supera: > 1/ano
Def fis f trizes d téncias d
efinir os perfsfuncionais ¢ matizes e competéncias das el o N oo e e o 0 0 o o o so%
UO's =
Nao atinge: <1/ano
EFICACIA - Resultado 18%
EFICIENCIA - Ponderagdo 35%
Objetivo 2 30%
Reduzi de co y ~ f as copias /i ~ to e b Supera: < 30%
" . eduzir o n.2 de cépias/impressdes a cores face as cépias / impressdes a preto e branco
Promover a sustentabilidade dos servicos OEIIl . oplas/impresse ‘ i ’ P P DCTAF 30% 100%  |Atinge: = 30% 28% 26% 21% 28% 31% 0% 0% 0%
( 2: > copias a cores / n.2 total opia tuadas,
oplasa /nte ! adas) N3o atinge: > 30%
Objetivo 3 70%
Assegurar o registo e encaminhamento de todas as orazo o inhament Supera: < 1 dia dtil
e ° razo de registo /encaminhamento ! h
solicitagdes da JF enviadas para o email "freguesias@cm- OE! 8! DCTAF 1 100% atinge: dia util 0,98 0,77 1,32 0,88 0,98 100% 100% -2% 70%
braga.pt" Nao atinge: > 1 dia atil
70%
EFICIENCIA - Resultado 25%
QUALIDADE - Ponderagdo 30%
Objetivo 4 100%
N.2 de Ades/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
rica: N° de agdes / medidas)
Supera: > 1
Assegurar a melhoria continua do servico OE| DCTAF 1 100% Atinge: = 1 0 0 2 0 2 100% 100% 1 100%
Nao atinge: < 1
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO

SATISFATORIO




RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Unibabe orcanica:  DIVISAO DE COESAO TERRITORIAL E ACOMPANHAMENTO DAS FREGUESIAS
DIRIGENTE: FRANCISCO MARQUES
DATA DE ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL:  13/01/2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
o . Observagdes
Indicadores Meta definida R%Sbl::a?o (resuItadc‘)hcizttlift;zai%af‘gr?oor ge;\gt(;definida) Justificagso pela manutenc&o (ou ndo) do objetivo/
indicador para o ano seguinte
N° perfis funcionais e matrizes de competéncias 1 0 De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/86582/2022) g;?:tiz;oe dzeum r?gﬁﬂ;/eon d;oQU&R dr?]e'\gl;?c"up'g pec:g quseug
das UO’s o indicador é considerado ¢

responsabilidade.

EFICACIA

Resultado Justificagdo do desvio Observactes
obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/

indicador para o ano seguinte

Indicadores Meta definida

Para além de estarmos a tentar reduzir o n.° de
cOpias/impressdes a cores estdo também a reduzir o
Reduzir o n.° de copias/impressdes a cores face 30% 30.75% ndmero total de copias/impressoes.

as copias / impressdes a preto e branco ' Durante o ano de 2022 foram impressas 18197 copias, das
quais 5596 (30,76%) a cores.

Indicador nédo atingido.

Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a
deciséo de manutencdo do mesmo é da sua
responsabilidade.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA \

| Objetivo 3: Assegurar o registo ¢ encaminhamento de todas as solicitagoes da JF enviadas para o email “freguesias@embragapt” |

Recursos planeados vs executados

Opcéao de gestdo de recursos

e ~ . Observacbes
Indicadores Meta definida Riskﬁ:;ido (resuItadc;]gf)ttlifcligai%?gr?oor ge;\gt(; definida) Justificag8o pela manutenc&o (ou n&o) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte
Neste momento, com o reforco de funcionarios na DCTAF, Julgamos que este objetivo se deve manter. No
Prazo de registo /encaminhamento 1 dia util 0.98 %e;rr:gtsegjr;osnr]eg;:tar qualquer oficio das Juntas de Freguesia em entanto, cabe ao executivo decidir a sua manutencéo
Indicador superado. ou nao.
QUALIDADE
e . Observacoes
Indicadores Meta definida Reosbl::tdaodo (resuItad;gzttliggai%?gr?oor geri\gt%definida) Justificagdo pela manutengo (ou n&o) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte
Com o reforgo do nimero de funcionarios na DCTAF, foi possivel
distribuir as varias areas de trabalho por elemento em especifico,
permitindo melhorar / rentabilizar o poder de resposta dos
Servicos. - I
. . . : . . . Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
o
N.° de Ag99§/Med|das w_nplementadas para 1 5 Em julho, com a gntradg de ~dons TS_, fo! po§swel separr?lr o] que a decisdo de manutencao do mesmo € da sua
melhorar eficiéncia do servigo trabalho de avaliag&o de situagdes da fiscalizag&o das obras: e
: p responsabilidade.
Em setembro, com a entrada de uma AO, foi possivel fazer uma
restruturacdo na elaboracdo de Contratos e no controlo dos
mesmos, bem como no registo de oficios e na resposta as JF.
Indicador superado.
DESEMPENHO: SATISFATORIO (72%)
oOpP DAS P A DADE ORGA A

Informacgao resultante da audicéo dos trabalhadores na auto-avaliagdo

Aumentou os recursos humanos

Recursos orcamentados vs realizados

E necessario reforcar os servigos

Opcéao de gestdo de recursos

Neste momento esta a ocorrer uma melhoria dos servigos da DCTAF, mas
ainda ha muito trabalho a fazer

Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias
para a sua efetiva prossecucgao

PPI das freguesias nédo foi cumprido

Fazer um controlo / balizamento do proposto com o

realizado

O cumprimento deste recuso depende diretamente da agilidade de cada

Junta de Freguesia

MOD-CMB.13.02_00

2de2



AVALIACAO DOS SERVICOS - 2022

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPACAO CiVICA

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidaddos do concelho a adogdo de praticas e habitos de vida sauddveis numa clara assungdo do contributo que fenémeno desportivo tem para a promogao de uma melhor qualidade de vida.

Sermos referéncia na implementagéo de politicas desportivas e de lazer, numa estreita articulagdo com os diversos atores do fenémeno desportivo e associativo do Concelho, no sentido de reforgar o objetivo de tornar Braga numa cidade cada vez mais ativa, dindmica e inclusiva.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo
publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa dtica de

(e[S ETEHY Y (o] Il el horia continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos

processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE XI — Promover a sensibilizagdo para a adogdo de habitos de vida sauddvel através da dinamizagdo de eventos desportivos, 0 apoio ao associativismo, a oferta de programas municipais de
atividade fisica e a continua implementacdo de novas politicas de fomento ao desporto.

Mecanismo de operacionalizagio Instrumentos RESULTADOS Peso Relativo

OBJETIVOS Responsabilidade (e , RESULTADO CONTRIBUIGAO
BJETIV/ PERACIONAL! . INDICADORE: FONTE DE VERIFICACA( mpanhament do R Itad DESVI
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) 7o ar¢Gicos CADORES s atingimento; © EE0|  CENFEIETDE OBTIDO © Resultado S OBJETIVO
ndo atingimento) monitorizagio Obtido (%)

EFICACIA Ponderag&o:

Objetivo 1 |
N . . Supera: > 1/ano Relaterio Trimestral de
Def fis f trizes d Ned do perfil i I e da matriz d tencias (1 .
etinir 0s pertis funcionals € matrizes ce OEI € revisoes do pertil funcional & da matriz de competencias DDJAPC 1 100%  |Atinge: = 1/ano Correio Eletrénico a0 DRH | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 0 0 50% 50% 25%
competéncias das UO's de re wiadas H) "
Nao atinge: <1/ano 1
Objetivo 2 50%
Taxa de execucdo das atividades e projetos, desenvolvidos e apoiados pelo

Supera: > 90%

Pelouro. Plano de Atividad

Assegurar a execugdo das atividades OEXI elouro. DDJAPC 90% 100%  |Atinge: =90% ano ce Atividades e Relatério Trimestral 97,1% 100,0% 100,0% 98,5% 99,2% 100% 100% 9% 50%
N0 atimgere 0% Relatdrio de Execugio

75%
EFICACIA - Resultado 26%
Obijetivo 3 100% [ ]
N.2 de cGpias/impressdes a cores face ao n.° de copias/impressdes  preto Relatério Trimestral de
y pias/im - P P P DDIAPC 30% 50% Relatério de Printing | Acompanhamento SIADAP 35% 38% 28% 24% 31% 50% 25%
Néo atinge: > 30% 1
Promover a sustentabilidade dos servios CEl - - 75%
.2 de medidas que promovam a sustentabilidade Supera: > 1 Relatorio Trimestral de | Relatério Trimestral de
’ que p DDJAPC 1 50% Atinge: SIADAP SIADAP 0 0 1 2 3 100% 50% 2
No atinge: < 1 1 1
75%
EFICIENCIA - Resultado 26%
QUALIDADE Ponderagdo:
Objetivo 4 50%
ndice de Satisfagao dos Muni Inquéritos de satisfaga
ndice de Satisfagao dos Municipes oo 2 85% Paviros desatiogio | i rmestal de
DDIAPC 270% e <85% 70%  |avinge: 270% e <85% P Acompanhamento SIADAP 90% 90% 100% 70% 20%
: Ficheiro de controlo de
Nao atinge: < 70% 1
inquéritos das UO's
oF1 Ne de sugestdes/melhorias, implementadas
Aferir niveis de satisfagao ) 50%
OEll Inquéritos de satisfagio ) )
Supera: > 2/ano oeirs Relatdrio Trimestral de
DDIAPC 2 30%  [Atinge:=2/ano P Acompanhamento SIADAP 0 0 3 0 3 100% 30% 1
- Ficheiro de controlo de
30 atinge: < 2/ano 1
inquéritos das UO's
Objetivo 5 50%
N.2 de Agdes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servico
Supera: > 1/ano Relatorio Trimestral de |  Relatério Trimestral de
DDJAPC 1 50% Atinge: = 1/ano SIADAP SIADAP 0 0 6 0 6 100% 50% 5
Nao ati 1
Assegurar a melhoria continua do servigo OEI o atinge: <1/ano 1 1 50%
N e B - Supera: > 1/ano Relatorio Trimestral de | _Relatorio Trimestral de
s e DDIAPC 1 S0%  [Atinge:=1/ano SIADAP SIADAP 0 0 0 2 2 100% 50% 1
(Métrica: N.2 medidas implementadas) -
Nao atinge: < 1/ano 1 1
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO
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UNIDADE ORGANICA:
DIRiGENTE:  ROSA CANARIO

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

EFICACIA

Meta

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPACAO CiVICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificagao do desvio

Observacgoes

Indicadores ] Resultado obtido L s - Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/
definida (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte

N.° de revisdes do perfil funcional e da De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/86582/2022) o indicador é Trata-se d.e um objetivo do QUAR do Mun|q|p|o pelo

1/ano 0 que a decisdo de manutengdo do mesmo é da sua

matriz de competéncias

considerado

responsabilidade.

Meta

Justificagdo do desvio

Observacgoes

Indicadores L Resultado obtido N s - Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/
f
definida (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
Taxa de execugdo das atividades e Das 455 atividades programadas apenas 4 ndo foram concretizadas | Os objetivos serdo definidos no ambito da
projetos, desenvolvidos e apoiados pelo 90% 99% devido as mas condigbes meteoroldgicas. implementacdo do projeto Sistema Integrado de

Pelouro

Indicador superado.

Gestéo (SIGEX).

MOD-CMB.13.02_00
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=~ <= BRAGA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA
Indicadores Meta Resultado obtido dslliEe el cha s Justificagao pg: sr::::l%:ﬁ:ﬁo (ou ndo) do
definid S s . lificagao p ¢
efinida (resultado obtido inferior a meta definida) objetivol indicador para o ano seguinte
Das 99076 copias tiradas ao longo do ano de 2022, 30.649 foram a cores.
Mesmo com as medidas no sentido de reduzir os printing principalmente
a cores, os resultados foi 0.93% acima da meta.
O desvio deveu-se, ndo s6 a uma necessidade fora do comum de
Reduzir o n.° de coépias/impressdes a elaboragéo avisos nas instalagdes por questoes de seguranca, devido as | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
cores face as copias/impressdes a preto 30% 30,93% condigbes atmosféricas no ultimo trimestre, mas também por questdes de | que a decisdo de manutengdo do mesmo é da sua
e branco seguranga, a necessidade (em fungéo do relatorio Security da ANAC), da | responsabilidade.
colocagédo de sinalética de perigo (A3) na vedagéo do aerédromo, até a
elaboragéo de placas definitivas.
De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/7578/2023) o indicador &
considerado
Medida: Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
N.° de medidas que promovam a Numa das reunides da DDJAPC foi solicitado aos responsaveis pelos " p .
1/ano 1 que a decisdo de manutengcdo do mesmo € da sua

sustentabilidade

servigos que as cépias fossem reduzidas ao essencial e a preto e branco.
Indicador

responsabilidade.

QUALIDADE

implementadas

do Circuito Vasco Sameiro, sempre que o aerédromo esta aberto ao
trafego aéreo, passando o controlo de entrada dos veiculos no CVS, a
ser efetuado pela direcdo do aerédromo, salvaguardando assim uma
efetiva conciliagdo, das duas atividades com a necessaria seguranga.
Indicador superado.

Indicadores L] Resultado obtido Justificagéo do desvio Justificagao g: ?::arl\r,:l%g:séo (ou nédo) do
definida (resultado obtido inferior a meta definida) 11cagdo p ¢ .
objetivo/ indicador para o ano seguinte
] >70% e < Foram recolhidos 555 inquéritos, tendo como base uma amostra de cerca | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
Indice de Satisfagdo dos Municipes - 85‘(’)/ 90,1% de 25% dos utentes por cada atividade/ programa/ instalagao. que a decisdo de manutengdo do mesmo é da sua
° Indicador superado. responsabilidade.
Medidas:
1 - Foi melhorada e aumentada a resposta quanto as instalagdes para
a Braga Ativa afetando o pavilhdo de Nogueiré.
2 - Foi criada uma nova turma no programa Bragativa. _ = - AL
° - . . o . Os objetivos serdo definidos no &ambito da
N de sugestdes/ melhorias, 3 - Foram colocadas barreiras metalicas na entrada e saida das Boxes | . ~ . .
2/ano 3 implementagdo do projeto Sistema Integrado de

Gestao (SIGEX).
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= ‘-; BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
_-,. Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°
Indicad Meta Resultado obtid Justificagao do desvio Justificaca ?bservag:ées_ 50) d
ndicadores definida esultado obtido (resultado obtido inferior a meta definida) ustificagdo pela manutengao (ou nao) do

objetivo/ indicador para o ano seguinte

Medidas:

Instalagoes/U. GMS:

1 - Instalagéo de desfibrilhadores nas instalagdes desportivas;

2 - Formagao dos colaboradores das instalagdes desportivas e
aerédromo, em manuseamento dos desfibrilhadores e em Suporte
Bésico de Vida.

3 - No sentido de agilizar e reduzir a lista de espera, os utentes do
Braga a Sorrir vindos da DCSS passaram a contactar diretamente o
GMS;

4 - No ambito do SLCI foi realizado um Exercicio Simulacro a Escala
Parcial Servigo de Equipamento de Apoio — LPBR (formagéo intercalar
de dois novos colaboradores, para manuseamento do SEA);

5 - Exercicio Simulacro a Escala Parcial SBA — OP — LPBR (Dispositivo
novo de SLCI - para apoio a atividade de paraquedismo);

6 - Frequéncia de A¢éo de Formacgao “Harmonizagéo de processos de
comunicagéao de ocorréncias de seguranga operacional - (Aerédromos e
Servigos de Terra)”

Indicador superado.

Nao foi implementada nenhuma agao neste ambito no decorrer do ano Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
1/ano 0 de 2022. que a decisdo de manutengdo do mesmo € da sua
Indicador nao atingido. responsabilidade.

Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
que a decisdo de manutengdo do mesmo € da sua
responsabilidade.

N.° de Agdes/Medidas implementadas

para melhorar eficiéncia do servigo 1/ano 6

N.° de Agdes/Medidas que promovam a
transparéncia

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Informacao resultante da audigido dos trabalhadores na auto-

X A
Recursos planeados vs executados avaliagdo

Opcao de gestao de recursos

Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas necessarias

R r rgamen vs realiz a a recur: . ~
ecursos orcamentados vs realizados Opcao de gestao de recursos para a sua efetiva prossecugio
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2022

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO

Reforgar e complementar a atividade educativa, promovendo o desenvolvimento qualitativo do sistema educativo.

Sermos referéncia na implementagdo de politicas educativas em articulagdo com os diversos atores, minimizadoras das desigualdades sociais em todo o Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo
publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

(o[ J[=AEERIE I EX (o] Ml OF 111 — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia numa 6tica de
melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos
OE XII — Promover a implementagdo de medidas conducentes ao aumento da qualidade educativa concelhia e a melhoria do sucesso escolar.

OBJETIVOS R bili Mecanismolde) Instrumentos

esponsabili s _
‘ INDICADORES & META Peso operacionalizagdo FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e
ESTRATEGICOS

dades PR
monitorizagio

RESULTADOS RESULTADO FesO Relativo CONTRIBUIGAO

do Resultado DESVIO
OBTIDO Obtido (%) OBJETIVO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA Ponderaggo:
Definir os perfis funcionais e matrizes de o1 N.2 de revises do perfil funcional e da matriz de competéncias evisoe as . . 100% i‘:l‘:‘e’:f;//::: Correlo Eletrénico a0 DRH Relatorio Trimestral de o o o o o 50% 50% 1 15%
competéncias das UO's aos DRH) Néfamge Tano Acompanhamento SIADAP 1 o
|obietivo 2 35%
arants 20 d0s projct o Taxa de execugio dos projetos e iniciativas inscritas no plano e orgamento Supera: > 85%
Garantir a execucdo dos projetos e (M N.2 de o s/projetos realizadas (0s) no Plano de atividades/N.? de DE 80% 100%  |Atinge: > 80% e <85% Plano de Atividades Relatério Trimestral 100% 100% 100% 88% 92% 100% 100% 12% 35%
inscritas no plano e OEIV e "
c vistas(os)) * 100! N30 atinge:< 80%
[obietivo 3 35%
N = . o " Supera: > 50% . -
Cumprir com os compromissos relativos OENl Taxa de participagdo nas atividades ludico-educativas Dossier de iniciativa Regist
priv P o participasac B e o i DE 50% 100%  [Atinge: = 50% ossier de iniciativa Registo Relatdrio Trimestral 139% 78% 99% 111% 108% 100% 100% 58% 35%
a0s projetos educativos OEIV (Métrica: N de participantes efetiva / N° de participantes previsto*100) N0 atinger < 50% presengas
85%
EFICACIA - Resultado 30%
EFICIENCIA Ponderagii 35%
Objetivo 4 100%
N . ~ PR x Supera: < 30% "
N.2 de copias/impressdes a cores face ao n. de c6pias/impresses a preto
Controlar o consumo das OEll " P ,,/ pre P " de cop /impr P DE 30% 100% [Atinge: = 30% Relatério de Printing Relatério Trimestral de 2% 27% 18% 21% 24% 100% 100% 6% 100%
copias/impressdes a cores (Métrica: N.2 de copias a cores /N.2 de cdpias ef 3o atinge: > 0% Acompanhamento SIADAP 1
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 5 100%
N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
Supera: > 1/ano N
) Relatério Trimestral d Relatorio Trimestral d
Assegurar a melhoria continua do servico OEI DE 1 100%  |Atinge: = 1/ano elatorio "'"ESS:ZD:P ) elatorio ”mess"iD:P . 0 0 2 2 4 100% 100% 3 100%

Ndo atinge: <1/ano
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Mecanismo de Instrumentos RS Peso Relativo A

i e o _ RESULTADO CONTRIBUIGAO
OBJETIVOS INDICADORES Responsabil - 8 8 L o vo operacionalizagio FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e Total2022 o T doResultado  DESVIO OBIETIVO
ESTRATEGICOS dades BT monitorizagio Obtido (%)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO
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UNIDADE ORGANICA:

DIRIGENTE: LEANDRO FERREIRA

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

EFICACIA

Indicadores

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

18 DE JANEIRO DE 2023

Meta
definida

Resultado
obtido

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (2022)

Justificagao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Observacgoes
Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador para
0 ano seguinte

N.° de revisées do perfil funcional e da
matriz de competéncias

De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/86582/2022),
tendo em conta a alteragdo da metodologia de elaboragéo
dos perfis funcionais (nomeadamente através da
elaboragdo dos mesmos passar a ser efetuada pelo
DGDRH, em reunido com os dirigentes das unidades
organicas), considera-se o indicador

Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao
executivo a decisdo de manter o mesmo.

vigilancias por més)

e . Observacoes
. Meta Resultado Justificagao do desvio S = ~ T
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 3 meta definida) Justificagao pela manutengao (ou na_o) do objetivo/ indicador para
0 ano seguinte
De se manter este indicador, por forma a assegurar uma melhor harmonia
Taxa de concretizagdo de agdes de Durante o ano de 2022, estavam previstas realizar 240 | civica e qualidade do servigo prestado pela Policia Municipal e pelo
controlo preventivo (Zonas criticas - 20 75% 82% acoes de controlo preventivas, tendo sido realizadas 196. Municipio.

Indicador Superado

N&o obstante, poderdo ser revistos no dmbito da implementagdo do
projeto do Sistema Integrado de Gestao (SIGEX).

MOD-CMB.13.02_00
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

(Gabinete Juridico)

e o . Observagoes
. Meta Resultado Justificagao do desvio S = ~ T
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) Justificagao pela manutengao (ou na_o) do objetivo/ indicador para
0 ano seguinte
Devera ser implementado novo procedimento sendo que as notificagdes
. . poderdo ser efetivadas por todos os agentes. De se manter este
Taxa de concretizagdo de notificagdes 70% 58% tDetl]r::tsei dg :fg?uggagoséz‘ deram entrada 97 notificagGes, indicador, por forma a que os processos contraordenacionais instruidos

Indicador Nao Atingido

vejam que a sua aplicagdo com melhor eficacia.
N&o obstante, poderdo ser revistos no dmbito da implementagdo do
rojeto do Sistema Integrado de Gestédo (SIGEX).

Observacoes

e branco

. Meta Resultado Justificagao do desvio — = ~ PP
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 3 meta definida) Justificagao pela manutengao (ou na_o) do objetivo/ indicador para
0 ano seguinte
Reduzir o n.° de copias/impressdes a Durante o ano foram efeutadas um total 56060 copias das - .
cores face as copias/impressoes a preto 30% 6,11% quais apenas 3424 foram a cores. Este Indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao

Indicador Superado

executivo a decisdo de manter o mesmo

vida

e . Observacgoes
Indicadores d:fulitiza Rii‘:::,a:° (resulta d:l;lsattlizzai?\afgr?; ger:‘gtz definida) Justificagdo pela manutengio (ou nio) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Durante o ano de 2022, foram efetuadas 448 participagdes | De se manter este indicador, por forma a que o servigo prestado pelo
Taxa de remogao de viaturas em fim de 75% 110% de viaturas abandonadas, tendo sido resolvidas 492 | Municipio na questdo Ambiental seja sempre melhorado.

situagoes.
Indicador superado

QUALIDADE

Nao obstante, poderdo ser revistos no ambito da implementagéo do
projeto do Sistema Integrado de Gestao (SIGEX).

Observacoes

para melhorar eficiéncia do servigo

. Meta Resultado Justificagdo do desvio e o = = T
Indicadores . . L L - Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Medidas implementadas em 2022:
1- Foi definido o tipo de prioridade de fiscalizagao rodoviaria
N.° de Agdes/Medidas implementadas 1 2 do “PT12.01” Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao

2- Simplificagéo do circuito de tomada de decisdo:
-Pedidos de colaboragdo da PM em eventos
Indicador superado

executivo a decisdo de manter o mesmo

MOD-CMB.13.02_00
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
> Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados
Foi identificada a necessidade de recrutar 25 agentes de Policia
Municipal e 5 colaboradores para a area Administrativa;
Entraram 3 colaboradores administrativos e decorre concurso de

Opcao de gestao de recursos Informagao resultante da audicao dos trabalhadores na auto-avaliagao

iniresso para aientes de Policia Municipal.

. = = Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Recursos orgamentados vs realizados Opcao de gestao de recursos

efetiva prossecugao

Ver relatério de Contas.
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2022

DIVISAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELACOES INTERNACIONAIS

Missdo: Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em articulagdo com os restantes servigos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Sermos reconhecidos pela dinamizagdo de métodos para a implementagdo de uma gestdo de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagdo, a simplificagdo e a celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servigos e a sua
efetiva modernizagdo.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas
necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa
Objetivos estratégicos (OE) OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa ética de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIl — Potenciar as condigdes para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captagdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as vantagens competitivas do concelho

Mecanismo de

ionalizacs Instrumentos RESULTADOS Peso Relativo <
Responsabilida operacionalizacio M RESULTADO CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIETIVOS INDICADORES P META Peso (superagao FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e Total 2022 do Resultado g
ESTRATEGICOS des ¢ hamen OBTIDO - OBJETIVO
atingiment R Obtido (%)
ndo atingimento)
EFICACIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 1
Definir os perfis funcionais e matrizes de N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de Supera: > 1 Relatério Trimestral de
. y OEI A DFFCRI 1 100% Atinge: = 1 Correio Eletrénico ao DRH 0 0 0 1 1 50% 50% 0 20%
competéncias das UO's competéncias Noatinge: < 1 Acompanhamento SIADAP 1
Objetivo 2 60%
Promover a eficécia das candidaturas aos OE| | Média das pontuages atribuidas as candidaturas supera: > 3,5 Relatério Trimestral de
OE Il DFFCRI 23e<35 100% Atinge: 23 e <35 Norma de Controlo Interno 4,27 n/a n/a 3,99 4,12 100% 100% 1 60%
Fundos ~ N Acompanhamento SIADAP 1
OEVII N3o atinge: < 3
80%
EFICACIA - Resultado 28%
EFICIENCIA Ponderag&o: 35%
Objetivo 3 100%
N.2 de cépias/impressdes a cores face ao n.2 de Supera: < 30% . .
spias/i 5 L - Relatorio Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servigos OE Il copias/impressdes a preto DFFCRI 30% 100% Atinge: = 30% Relatdrio de Printing 5% 25% 26% 30% 14% 100% 100% -16% 100%
= Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: > 30%
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE Ponderagao: 30%
Objetivo 4 100%
N.¢ de Acbes/Medidas implementadas para melhorar Supera: > 1 ] ]
Relatério Trimestral d Relatério Trimestral d
Assegurar a melhoria continua do servigo OE | eficiéncia do servigo DFFCRI 1 100%  |atinge:=1 elatorio Trimestral de elatorio Trimestral de 0 0 0 1 1 50% 50% 0 50%
s SIADAP 1 SIADAP 1
N3o atinge: < 1
50%
QUALIDADE - Resultado 15%

DESEMPENHO
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UNIDADE ORGANICA:

DIRIGENTE:

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

DIVISAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELAQOES INTERNACIONAIS
ANGELA FARIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observacgoes

matriz de competéncias

. - Resultado Justificagao do desvio — 4 = o
Indicadores Meta definida . s L. _ Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
N.° de revisdes do perfil funcional e da Os perfis foram enviados a 28/12/2022, pelo que o indicador foi Trat_a:se de um objetivo d? QUAR do MunIC|p|9 pelo que a
1/ano 1 decisdo de manutengdo do mesmo €é da sua

. resionsabilidade. _

Observacgoes

. - Resultado Justificacdo do desvio — 4 = o

Indicadores Meta definida . s L. _ Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte

Média das pontuacdes atribuidas as Durante o ano de 2022 foram submetidas 10 candidaturas, tendo-se | A manter, ndo obstante, poderéo ser revistos no ambito da

candidaturas P ¢ >23e<35 4,12 obtido uma média de 4.12 valores. implementagéo do projeto Sistema Integrado de Gestéo

Indicador superado. (SIGEX).

EFICIENCIA

Indicadores Meta definida | TResultado iz coe el Justificagdo pela mc;:z:erzzgge(iu nio) do objetivo/
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte

e ~ Durante o ano de 2022 foram impressas 13472 copias/ impressdes, | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a
o
N.* ds copias/impressdes a cores face a0 30% 14% das quais 1875 foram a cores, correspondendo a uma taxa 13,92%. decisdo de manutencdo do mesmo €é da sua

n.° de cépias/impressdes a preto

Indicador superado.

responsabilidade.
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= ‘-; BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
!. Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°
Resultad Justificacdo do desvio SN
Indicadores Meta definida esutado s

Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/
indicador para o ano seguinte

Medida: desmaterializagéo das ordens de pagamento (acdo conjunta | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a

1/ano 1 com a Divisao de Contabilidade). decisdo de manutencdo do mesmo é da sua

responsabilidade.

DESEMPENHO: ‘ BOM (78%)

obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

N.° de Agobes/Medidas implementadas
para melhorar eficiéncia do servigo

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcao de gestao de recursos Informacgao resultante da audicdo dos trabalhadores na auto-avaliagao

Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

Recursos or¢gamentados vs realizados Opcao de gestao de recursos N =
¢ pe 9 efetiva prossecugao
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AVALIAGCAO DOS SERVICOS - 2022

DIVISAO DE POLiCIA MUNICIPAL

Missdo

Visdo

Objetivos estratégicos (OE)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizagdo, na area de jurisdigdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribui¢des das autarquias e a competéncia dos seus drgdos.

A Policia Municipal de Braga procura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a prote¢do dos Municipes e cidaddos em geral, no ambito territorial do concelho de Braga e dentro das competéncias que Ihe estdo acometidas por lei.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades

e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

Mecanismo de
operacionalizagio
(superagao;

OBJETIVOS
ESTRATEGI

Instrumentos

R
INDICADORES eSPONSA  \iETA Peso FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e

bilidades

OE VIIl — Reforgar abrangéncia e leque de intervengdo da Seguranga Publica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegdo das populagdes.

RESULTADOS

Peso Relativo
do Resultado

DESVIO

CONTRIBUIGAO
OBJETIVO

cos atingimento; monitorizagio Obtido (%)
ndo atingimento)
EFICACIA Ponderagio: 35%
Objetivo 1 20%
) e 5 . ) . strica: Supera: >1/ano Relatério Trimestral de
Defi fis f trizes d N.2 de revisBes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N
etinir os perfis funcionals e matrizes de OEI evisoes do P { DPM 1 100%  |Atinge: =1/ano Correio Eletrénico a0 DRH | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 0 0 50% 50% A 10%
competéncias das UO's de revisGes enviadas aos DRH) t
Nao atinge: <1/ano 1
Objetivo 2 40%
OE1 Taxa de concretizacao de aghes de Controlo preventivo (Zonas criticas - 20 S 5%
s oA L e A upera: >75% L L
P I tant vigilancias por més Escalas da Policia M I
romover a viglancia constante em zonas OF IV grancias o ) ~ DPM 75% 100%  |Atinge: = 75% scalas g Polcia MUNIP! Relatério Trimestral 82% 80% 88% 7% 82% 100% 100% 7% 20%
consideradas criticas OE VI (Métrica: N° de agdes de controlo preventivo realizadas/ N° agdes de Ficheiro Excel
e No atinge:< 75%
controlo previstas) *100%)
Objetivo 3 40%
Promover o cumprimento atempado das OEIV  [Taxa de concretizacio de notificagdes (Gabinete Juridico) P 0% 100% Supera: > 70;" Ficheiro Excel Relatério Trimestral 125% 5% 117% 6% 8% o% 0% 12% 09
notificagdes solicitadas OEVIIl  |(Métrica: (N° de efetivagdes/N? de entradas) *100%) ¢ |Ringe: =70% ehelro e elaterio Trimestra : : : :
Nio atinge:< 70%
50%
EFICACIA - Resultado 18%
EFICIENCIA Ponderagio: 35%
Objetivo 4 40%
) , N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto Supera: <30% ) o Relatério Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servigos OE Nl N o e e oo e DPM 30% 100%  |Atinge: = 30% Relatério de Printing | Acompanhamento SIADAP 6% 7% 6% 5% 6% 100% 100% 24% 40%
(Métrica: N.2 de cdpias a cores /N.2 de cdpias efetuadas) o
N3o atinge: > 30% 1
Objetivo 5 60%
OEl _ |Taxa de remogao de viaturas em fim de vida
Melhorar os niveis de atividade do servico OENl  |(Métrica: (N2 de resolvidos (remogdes que ndo se encontram no local)/ N° DPM 75% 100% Ficheiro Excel Relatério Trimestral 37% 233% 86% 138% 110% 100% 100% 35% 60%
o€ V__|de participagses)) *100%)
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 6 100%
N.2 de ABes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servico
Supera: >1/ano Relatério Trimestralde | Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OEI DPM 1 100%  |atinge: = 1/ano A siapaP | A SIADAP 0 0 1 1 2 100% 100% 1 100%
Nao atinge: < 1/ano 1 1
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO
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E 2 BRAGA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

DIRIGENTE: LEANDRO FERREIRA

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

EFICACIA

18 DE JANEIRO DE 2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (2022)

Observacgoes

. Meta Resultado Justificacdo do desvio e ~ ~ T
Indicadores e el (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutencéo (ou na_o) do objetivo/ indicador para
0 ano seguinte
De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/86582/2022),
tendo em conta a alteragdo da metodologia de elaboragédo
N.° de revisdes do perfil funcional e da 1 1 dos perfis funcionais (nomeadamente através da | Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao

matriz de competéncias

elaboracdo dos mesmos passar a ser efetuada pelo
DGDRH, em reunido com os dirigentes das unidades
orgéanicas), considera-se o indicador

executivo a decisdo de manter o mesmo.
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= —= BRAGA
E =

EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS (2022)

Observacoes

vigilancias por més)

Indicador Superado

: Meta Resultado Justificagdo do desvio e ~ i T
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencéo (ou na_o) do objetivo/ indicador para
0 ano seguinte
Taxa de concretizagdo de agbes de Durante o ano de 2022, estavam previstas realizar 240 | De se manter este indicador, por forma a ssegurar uma melhor harmonia
controlo preventivo (Zonas criticas - 20 75% 82% acdes de controlo preventivas, tendo sido realizadas 196. civica e qualidade do servigo prestado pela Policia Municipal e pelo

Municipio.

Observacoes

(Gabinete Juridico)

Indicador N&ao Atingido

Indicadores dé\:i?\ti%a R%Sbli:gaodo (resuItadjlcisbttlifcllgali%af‘gr?oor geri\gt(; definida) Justificacdo pela manutencéo (ou né_o) do objetivo/ indicador para
0 ano seguinte
Devera ser implementado novo procedimento sendo que as notificacdes
Taxa de concretizacdo de notificacdes Durante_ o0 ano de 2022, deram entrada 97 notificagBes, | poderdo ser efetivadas por Fodos os agentes.
70% 58% tendo sido efetuadas 56. De se manter este indicador, por forma a que 0s processos

contraordenacionais instruidos vejam que a sua aplicagdo com melhor
eficacia

EFICIENCIA

Observacoes

e branco

Indicador Superado

: Meta Resultado Justificacéo do desvio Tyl = ~ PR
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencéo (ou na_o) do objetivo/ indicador para
0 ano seguinte
- o . ~ .
Reduzir o n. qe. cqplasllmQressoes a Durgnte 0 ano foram efeutadas um total 56060 cépias das Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao
cores face as copias/impressdes a preto 30% 6,11% quais apenas 3424 foram a cores.

executivo a decisdo de manter o mesmo
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

- ~  Municipic Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS (2022)

EFICIENCIA \
e . Observacgdes
: Meta Resultado Justificagdo do desvio e ~ > T
Indicadores - . . S _ Justificagdo pela manutencéo (ou néo) do objetivo/ indicador
definid btid X
efinida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Durante o ano de 2022, foram efetuadas 448 participacdes
Taxa de remocao de viaturas em fim de 75% 110% de viaturas abandonadas, tendo sido resolvidas 492 | De se manter este indicador, por forma a que o servigo prestado pelo
vida situagdes. Municipio na questdo Ambiental seja sempre melhorado
Indicador superado
QUALIDADE
e . Observagdes
. Meta Resultado Justificacéo do desvio e = ~ PP
Indicadores L . S S - Justificag@o pela manutencéo (ou néo) do objetivo/ indicador
definid btid X
efinida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Medidas implementadas em 2022:
1- Foi definido o tipo de prioridade de fiscalizagdo rodoviaria
N.° de Acdes/Medidas implementadas 1 2 do “PT12.01” Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao
para melhorar eficiéncia do servico 2- Simplificag&o do circuito de tomada de decisao: executivo a decisdo de manter o mesmo
-Pedidos de colaboragdo da PM em eventos
Indicador superado

Recursos planeados vs executados

‘ DESEMPENHO:

Opcéo de gestao de recursos

Informagao resultante da audigédo dos trabalhadores na auto-avaliagao

BOM (83%)

Foi identificada a necessidade de recrutar 25 agentes de Policia
Municipal e 5 colaboradores para a area Administrativa;

Entraram 3 colaboradores administrativos e decorre comcurso de
ingresso para agentes de Policia Municipal.

Recursos orcamentados vs realizados

Opcéo de gestao de recursos

Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessérias para a sua

efetiva prossecuc¢édo

Ver relatério de Contas.
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AVALIACAO DOS SERVICOS - 2022

DIVISAO DE PROTECAO CIVIL

Missdo Promover a prevengéo de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catastrofe, a atenuagdo dos seus efeitos e a protegéo, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando estas situagdes ocorram, e verificar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuagdo municipal.

Visdo Consolidarmo-nos, perante a sociedade, como modelo de bem-estar da populagdo que, passa ndo sé pela seguranga de pessoas e bens, mas também pela manuteng&o de valores civicos de vivéncia em comunidade e pelo fomento de uma cultura de co-responsabilizagdo.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessdrios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

Objetivos estratégicos (OE)

OE Ill — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas vérias areas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a tdnica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIII — Reforgar abrangéncia e leque de intervengdo da Seguranca Publica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegdo das populagdes.

Mecanismo de operacionalizagéo et RESULTADOS ; ~
OBJETIVOS Responsabilidade (Cpr " RESULTADO "o Relativo CONTRIBUIGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) : INDICADORES FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total 2022 doResultado  DESVIO
ESTRATEGICOS s ti ; PR OBTIDO . o OBJETIVO
nao atingimento) monitorizagdo Obtido (%)
EFICACIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 1 20%
. 5 S Supera: > 1/ano Relatorio Trimestral de
Defiir os perfis funcionais e maizes de o061 N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias opc . 1005 e e Correio Eletrico 20 DRH | Acompanhamenta SHDAP o o o o o o o 10%
competéncias das UO's de revisées enviadas aos DRH) -
Ndo atinge: <1/ano 1
Objetivo 2 40%
. 5 e supera: > 3/ano Relatério Trimestral de
Aumentar a seguranga de pessoas e bens OEl e de Planos ou Ordens de Operagdes / Coordenagdo de ambito Municipal pPC 3 100%  |atinge: =3/ano Planos de Seguranga / |\ ok mento SIADAP 1 4 1 0 6 100% 100% 3 40%
OEVIll (Métrica: N¢ de Planos ou Ordens de Operagdes / Coordenagdo elaborados) I " Coordenagio elaborados
30 atinge: 3/ano 1
Objetivo 3 40%
aranti a qualidade do lancamento Ol Aprovago do Plano Operacional Municipal em sede da Comissio Municipal Supera: < 15/04/2022 st o comissso Municinal|  Ref3terio Trimestral de
g P OEIV de Defesa da Floresta oPC 15/04/2022 100%  [acinge: = 15/04/2022 P2l Acompanhamento SIADAP 12/04/2022 12/04/2022 100% 100% e 0%
Municipal ° . de defesa da Floresta
oevi |wmeétrica: Aprovar d 0 na data previs 3o atinge: > 15/04/2022 1
90%
EFICACIA - Resultado 32%
EFICIENCIA Ponderagio: 35%
Objetivo 4 40%
N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de cdpias/impressdes a preto Supera: < 30% Relatbrio Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servigos OEIl y P P B P P P DPC 30% 100% Atinge: = 30% Relatdrio de Printing ‘Acompanhamento SIADAP 56% 52% 59% 52% 55% 50% 50% 20%
Nao atinge: > 30% 1
Objetivo 5 60%
Prazo emiss5o informagio técnica para Licenciamentos de Recintos Supera: <3 dias Relatério Trimestral de
(Métrica: ga do processo col leto na DPC - de Saida da DPC 3 50% Atinge: = 3 dias Gestdo Documental ‘Acompanhamento SIADAP 0 0 0 2 2 100% 50% -1
DPC) No atinge: >3 dias 1
Promover o cumprimento das regras de Okl 0%
seguranga e de promogo do bem-estar. OEIV Prazo emiss3o informagio técnica para Autorizago Prévia para Utilizagio de B
oo detrtifrio supera: <5 dias Relatério Trimestral de
> ) DPC 5 50%  |atinge: =5 dias Gestéo Documental | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 4 4 100% 50% Al
( Data de entrega do processo completo na DPC - Data de S - §
Nzo atinge: > 5 dias 1
DPC)
80%
EFICIENCIA - Resultado 28%
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 6 100%
N.2 de Agbes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servico
( / medidas)
supera: > 1/ano Relatdrio Trimestral de | Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do serviso | OE | oPC 1 100%  |atinge: = 1/ano SIADAP SIADAP 0 1 0 2 3 100% 100% 2 100%
Ndo atinge: < 1/ano 1 1
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO
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UNIDADE ORGANICA:

DIRIGENTE: VITOR AZEVEDO

DIVISAO DE PROTECAO CIVIL

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

Indicadores Meta definida FEALELD drplifzeibcoekei Justificagdo p(g: sr::r’;%gszéo (ou nio) do
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) objetivo/ indicador para o ano seguinte

N.° de revisées do perfil funcional e da 1 0 De acordo com despacho do Sr. Presidente (I/86582/2022) o indicador é Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio

matriz de competéncias

considerado

pelo que a decisdo de manutengdo do mesmo
€ da sua responsabilidade.

Observacoes

Municipais

. - Resultado Justificagao do desvio I ~ =
Indicadores Meta definida . S e - Justificagdo pela manutengao (ou nao) do

obtido (resultado obtido inferior 8 meta definida) objetivo/ indicador para o ano seguinte
N° de Planos de Seguranga / No dtecgrrser do ang fo:adeesenv(;)Iv;;jols PIanoBs de SF? guranganara sels g[andgs Os objetivos serdo definidos no ambito da
Coordenagdo no ambito dos Eventos 3 6 eventos: Semana Santa, Rampa da Falperra, Braga Romana, Comemoragdes do

10 de junho, Sao Jodo de Braga e Noite Branca.
Indicador superado.

implementacao do projeto Sistema Integrado de
Gestéo (SIGEX).

Municipal de Defesa da Floresta

e . Observacoes
. - Resultado Justificagao do desvio ey = =
Indicadores Meta definida . S e - Justificagdo pela manutengao (ou nao) do
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) objetivo indicador para o ano seguinte
~ . O Plano Operacional Municipal foi aprovado em sede da Comissdo Municipal de e . - A
Aprovagdo do Plano Operacional : : ix Os objetivos serdo definidos no ambito da
Municipal em sede da Comissio 15/04/2022 12/04/2022 Defesa da floresta no dia 12 de abril de 2021, conforme ata da reunido que consta

nas evidéncias.
Indicador superado.

implementagao do projeto Sistema Integrado de
Gestéo (SIGEX).
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=~ <= BRAGA

EFICIENCIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observacgoes

e branco

Neste ano foram impressas 20.577 cépias, das quais 11.277 foram a cores, 0 que
corresponde a uma taxa de 54,80%.
De acordo com despacho do Sr. Presidente (I/7578/2023) o indicador é considerado

. L Resultado Justificagdo do desvio A = =
Indicadores Meta definida . o g _ Justificagdo pela manutengao (ou nao) do
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) objetivo indicador para o ano seguinte
Face a crescente necessidade de impressdo das medidas de autoprotegao das
escolas e restantes edificios municipais para entrega de dossier «assim como,
todas as impressdes necessarias no ambito dos processos de notificagdo e
Reduzir o n.° de cépias/impressbes a contraordenagao de incumprimento do D.L.-124/2006 (Defesa da Floresta), a meta | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio
cores face as copias/impressoes a preto 30% 54,8% definida é impossivel atingir. pelo que a decisdo de manutengdo do mesmo

é da sua responsabilidade.

para melhorar eficiéncia do servigo

externa;

3) elaboragéo, em articulagdo com a Diviséo de Reabilitagdo Urbana e Habitagao,
de um levantamento/registo de edificios degradados ou em ruinas no centro
historico.

Indicador superado.

e . Observacoes
Indicadores Meta definida R?b::;a:° (resulta d:gsbttlif(;zai?;:r?;' ge':‘;'t: definida) Justificagdo pela manutengéo (ou nio) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte
o A e Devido a restruturagéo interna, ndo foi possivel a monitorizagdo dos 3 primeiros | Os objetivos serdo definidos no ambito da
Prazo emissdo informagdo técnica para A : L ; h s h :
h . . 3 2 trimestres. Apresentamos assim, os resultados referentes ao ultimo trimestre. implementacao do projeto Sistema Integrado de
Licenciamentos de Recintos . =
Indicador superado. Gestao (SIGEX).
Prazo emissao informacao técnica para Devido a restruturagdo interna, ndo foi possivel a monitorizagdo dos 3 primeiros | Os objetivos serdo definidos no ambito da
Autorizagdo Prévia para Utilizacdo de 5 3,9 trimestres. Apresentamos assim, os resultados referentes ao ultimo trimestre. implementacgéo do projeto Sistema Integrado de
Fogo-de-Artificio Indicador superado. Gestao (SIGEX).
QUALIDADE \
Resultado Justificacdo do desvio DR
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutencéo (ou ndo) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte
Durante o ano de 2022 foram implementadas as seguintes medidas:
1) tabela para monitorizar a sinalética colocada em situa¢des de emergéncia;
2) uma lista de normalizagéo de codigos para registo de ocorréncias na
. ) . ) plataforma prrotec, para assim poder havgr uma uniformizagao na pesquisa e Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio
N.° de Agodes/Medidas implementadas resposta de informagdes, quer para o servigo, quer para qualquer entidade o -
1 3 pelo que a decisdo de manutengdo do mesmo

é da sua responsabilidade.
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= ‘-; BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
!. Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OPGCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcao de gestao de recursos Informagao resultante da audicao dos trabalhadores na auto-avaliagao

. = = Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Recursos orgamentados vs realizados Opcgao de gestao de recursos N =
ki PG 9 efetiva prossecugao
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2022

DEPARTAMENTO DE CULTURA E TURISMO

Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidad3os e das organizagdes culturais a fruicdo e criagdo cultural.
Missdo Promover e divulgar o turismo do Concelho, a nivel nacional e internacional e prestagao de servigos turisiticos tendo em vista a dinamizagdo econémica, valorizagdo do patriménio material e imaterial. Promover a cidadania através da informag&o aos consumidores no exercicio dos seus direitos através dos servigos da Defesa do
Consumidor

Que a dindamica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e potenciador do desenvolvimento das comunidades e da qualidade de vida dos cidad&os.
Afirmar Braga como um dos principais destinos de referéncia na procura turistica, cultural, econémica, com qualidade de vida. Um concelho com grande oferta turistica, moderno, jovem, criatico e competitivo onde predomine o conhecimento, a rersponsabilidade ambiental e social. Uma cidade Feliz.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servigo publico de
qualidade, mais eficaz e eficiente a populagao, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmacdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Ill - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervencdo da autarquia numa 6tica de melhoria
continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de
relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE IX — Afirmar Braga como destino turistico de eleigdo no panorama nacional e internacional.
OE X — Aproveitar de forma mais eficaz os recursos e equipamentos culturais e fortalecer a dinamizagdo cultural através de parcerias com as demais instituicdes culturais.

Objetivos estratégicos (OE

Mecanismo de operacionalizagéo RESULTADOS
(superagao;

atingimento;

Instrumentos
acompanhamento e

RESULTADO Peso Relativo

INTRIBUICA(
Total2022  opTipp  doResultado  DESVIO co uicho

OBJETIVO

OBJETIIVOS INDICADORES Responsabilidad
ESTRATEGICOS es

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) FONTE DE VERIFICACAO

monitorizagdo

néo atingimento)

1T

201

3°1

ae1 e Obtido (%)

Ponderagido: 35%
N.2 de revises do perfil funcional e da matriz de competéncias
. . N . N Supera: > 1/ano "
Defi fis trizes d Relatério Trimestral d
linir 0s pertls funclonals ¢ matrizes de OEI DCT; DC; DET 1 100%  [atinge: = 1/an0 Correio Eletrénico a0 DRH elatorio Trimestral ce 0 0 0 0 0 50% 50% 13%
das UO's . Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: <1/ano
Objetivo 2 25%
Assegurar a execugio das atividades Taxa de cumprimento do Plano de atividades e Plano de Contingéncia do Municipio < upera: > 90% Plano de Atividades 2022
planeadas, ou alteradas de acordo com o oV para prevengo e controlo da Covid-19 pC 90% 100%  |Atinge: =90% Plano de Contingéncia do Relatério Trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10% 25%
Plano de Contingéncia do Municipio para OEX (Métrica: N.2 os N o a0% Municipio para prevengdo e
30 e controlo da Covid-19 & controlo da Covid-19
Objetivo 3 25%
supera:» 20 Plano de Atividades 2022
A liticas de descentralizags OEIV Ne de atividades cult das fora do perimetro urbano da cidad Plano de Contingéncia d
ssegurar politicas de descentralizagio e atividades culturais promovidas fora do perimetro urbano da cidade oc 2 100% | Atinges 220 ano de Contingéncia do Relotério Trimestral o n " . . 100% 100% 2 255
cultural no concelho OEX (Métrica: N es) N Municipio para prevengio e
Nao atinge:< 20 v
controlo da Covid-19
Objetivo 4 25%
30 de agdes de promogao, formagao, divulgagso e informagao com vista & Supera: > 30 agdes /ano pasta com comprovativosda | Relatério Trimestral de
Promover e divulgar Braga O X promogo turistica de Braga e na drea da defesa do consumidor DET 30 100%  |Atinge: =30 agdes /ano L comP > 4 15 6 13 38 100% 100% 8 25%
u * realizagio da divulgagio | Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica 5 das) Nao atinge: < 30 agdes /ano
88%
EFICACIA - Resultado 31%
EFICIENCIA Ponderaca 35%
Objetivo 5 30%
N.2 de c6pias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto Supera: < 30% Relatério Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servios OE DCT; DC; DET 30% 100%  |atinge: = 30% Relatério de Printing 31% 52% a7% s1% 6% 50% 50% 15%
. Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: > 30%
|objetivo 6 35%
Promover um melhor envolvimento da
fazend; prir em rigor o
Plano de Contingéncia do Municipio para Ne de Ges e entidades em todas as atividades previstas Supera: > 100 escolas/assoc. Registo de Participantes; Fichas
30 e controlo da Covid-19, a partir OEX o Plano de Atividades e 100 100%  |Atinge: 100 escolas/assoc. de inscrigio; Convites; Fichado | Relatdrio Trimestral 0 0 142 11 253 100% 100% 153 35%
de margo (programando e envolvendo nos (Métrica: Ne de participa Nao atinge:< 100 escolas/assoc Evento
projetos os agentes, escolas e movimento
[Obletive7 35%
Melhorar os niveis de promogdo e Ndmero de dias da promogio e divulgagdo de produtos regionais Supera: >& fano Pasta com comprovativosda |  Relatério Trimestral de
’ promos: OE IX . promog: gacac depr ® DET 8 100%  |Atinge: =8 /ano com comp o 5 3 1 3 12 100% 100% 2 35%
de produtos regionais (Métrica: .2 je promog . realizagio da promogio | Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: <8 /ano
85%
EFICIENCIA - Resultado 30%




Mecanismo de operacionalizagéo
OBJETIVOS

Instrumentos RESULTADOS RESULTADO Peso Relativo x
Responsabilidad (s . CONTRIBUIGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O) . INDICADORES : FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e Total 2022 doResultado  DESVIO
(00 cqrrattaicos es atingimento; ¢ e OBTIDG | cio Resuttaco OBIETIVO
ndo atingimento) monitorizagio o o o o ) Obtido (%)

QUALIDADE Ponderaggo: 30%
Objetivo 8 50%

indice de Satisfagdo dos Municipes

Inquéritos de satisfagio aplicados
OE| Supera: 85% e Relatério Trimestral de
Aferir niveis de satisfagio DC; DET 260% e <85% 100%  [adinge: > 60% e <85% i 100% 100% 98% 99% 99% 100% 100% 39% 0%
OE I o st < 0% Ficheiro de controlo de inquéritos | Acompanhamento SIADAP 1
das UO's

[Objetivos 50%

N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo

(Métrica: N! 0;

supera: > 1/an0 . ;
Jatério T ]
Assegurar a melhoria continua do servigo OEI DCT; DC; DET 1 100%  |atinge: = 1/ano RelatGrio Trimesral de Relatério Trimestral de 0 0 1 3 4 100% 100% 3 50%
. SIDAP 1 |A SIADAP 1
o atinge: < 1/ano
100%

QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO
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UNIDADE ORGANICA:

DIRIGENTE:

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

DEPARTAMENTO DE CULTURA E TURISMO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observacgoes

matriz de competéncias

considerado

. - Resultado Justificagdo do desvio I b4 = o
Indicadores Meta definida . s L . Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
N.° de revisdes do perfil funcional e da 1 0 De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/86582/2022) o indicador € | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a

decisdo de manutengéo do mesmo € da sua responsabilidade.

Municipio para prevengao e controlo da
Covid-19

Indicador superado.

e o . Observacgoes
Indicadores Meta definida Ri‘::::’a:° (resulta d:zzttlizzaiﬁ‘:r?ot: ge;\;g definida) Justificagdo pela manutengio (ou nio) do objetivo/
indicador para o ano seguinte
Zﬁ\);i?iag:s :ulrglzg?zr:oC:rﬁingPéir;?a gz No decorrer do ano 2022 a Divisdo da Cultura promoveu todas as Os objetivos serdo revistos no ambito da implementagdo do
90% 100% atividades previstas no Plano de Atividades.

projeto Sistema Integrado de Gestao (SIGEX).

MOD-CMB.13.02_00
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N° de atividades culturais promovidas
fora do perimetro urbano da cidade

Realizagdo de agbes de promogao,
formagao, divulgagdo e informag&o com
vista a promogéo turistica de Braga e na
area da defesa do consumidor

EFICIENCIA

Indicadores

Meta definida

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Resultado
obtido

No decorrer do ano de 2022 foram desenvolvidas 32 atividades fora do
perimetro urbano da cidade, durante 13 dias em 13 freguesias distintas,
conforme relatério do Projeto Descentralizar que se encontra na pasta das
evidéncias.

Indicador superado.

Ao longo do ano de 2022 foram realizadas 38 agbes de promogéo,
formagao, divulgagdo e informagao, sendo que a taxa de cumprimento de
127%.

Indicador superado.

Justificagao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Os objetivos serdo revistos no ambito da implementagdo do
projeto Sistema Integrado de Gestéo (SIGEX).

Este indicador sera para manter em 2023.
N&o obstante, os objetivos serdo revistos no ambito da
implementagéo do projeto Sistema Integrado de Gestao (SIGEX).

Observagoes
Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/
indicador para o ano seguinte

N.° de copias/impressdes a cores face ao
n.° de copias/impressdes a preto

30%

46%

Ao longo do ano de 2022, as duas UO imprimiram 101.228 documentos,
46.991 dos quais a cor o que corresponde a uma taxa de 46%.

Este indicador foi ultrapassado, pelos seguintes motivos:

- a DET imprime horérios e solicitacdes de outros servigos e entidades
externas que utilizam as nossas instalagdes com autorizagado superior e
aos quais permitimos cépias para trabalho:

- a DC teve necessidade de impressdo de diversos materiais graficos
(cartazes, folhetos informativos e sinalética) sobretudo para os eventos:
Descentrar, ACTUM, Noite Branca, Braga Romana, Braga em Risco, Il
Temporadas de Musica de Céamara e Braga é Natal; bem como
impressoes de teste para aprovagdo da imagem grafica de diversos
suportes, antes de seqguir para producdo, como € o caso do Limonada,
Descentrar ’23, entre outros.

De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/7578/2023) o indicador é
considerado atingido.

Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a
decisdo de manutengéo do mesmo € da sua responsabilidade.

MOD-CMB.13.02_00
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%*g BRAGA

-

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Observagoes

. - Resultado Justificacao do desvio I z = o
Indicadores Meta definida . S L . Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/
btid
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
o . . No decorrer do ano de 2022, a Divis&o da Cultura envolveu 253 entidades
N° de Escolas/associagdes e entidades Vi o f lici o _n = . N imol ~
Participantes em todas as atividades 100 253 no desenvolvimento das suas a’gmdades, conforme explicitado nos s objet!vos serdo revistos no eimblto da implementagédo do
revistas no Plano de Atividades documentos presentes nas evidéncias. projeto Sistema Integrado de Gestao (SIGEX).
P Indicador Superado.
EFICIENCIA
Indicadores Meta definida | Tesultado Justificacdo do desvio Justificagdo pela mc;:z:er::gze(iu nio) do objetivo/
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
Foram realizados 12 dias de promocdo e divulgagcdo dos produtos | Este indicador € para manter em 2023.
Numero de dias da promogéo e 8 12 regionais, sendo que a taxa de cumprimento atual é de 150%, num total | Ndo obstante, os objetivos serdo revistos no ambito da

divulgacao de produtos regionais

QUALIDADE

12 dias de ag¢des de promogao.
Indicador Superado.

implementagdo do projeto Sistema Integrado de Gestao
(SIGEX).

Observacgoes

q - Resultado Justificagdo do desvio — 4 = e
Indicadores Meta definida . S L . Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte

No que concerne a Divisao de Economia e Turismo, foram obtidas 23

respostas aos inquéritos de satisfagdo, com uma média final para todos

os campos avaliados é de 91% com “Totalmente Satisfeito” e de 9%

“Muito Satisfeito”, resultando desta forma num indice de satisfagdo de

100%. - .
P . = - 260% e < o e e . - Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a
Indice de Satisfagdo dos Municipes 85% 99% No que respeita a Divisdo de Cultura, foram avaliadas 9 atividades, decisdo de manutencao do mesmo é da sua responsabilidade.

sendo que a contabilizagdo do IMS é efetuada pelas respostas obtidas a
questéo “Como avalia globalmente a iniciativa...”; “Grau de satisfagéo
Global/Geral...”, com o resultado de 98%

O resultado obtido é de 99%, pelo que o indicador se encontra
Superado.

MOD-CMB.13.02_00
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= BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
!. Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°
Indicad Meta definid Resultado Justificagao do desvio Justificaca I Obs:rvagées 50) do obietivo/
ndicadores eta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) ustificagdo pela manutengao (ou ndo) do objetivo

indicador para o ano seguinte

O Departamento implementou, no decorrer do ano de 2022, quatro agdes,
designadamente:

DET ||

- O servigo procedeu a criagdo e design de painel de decoragdo a ser
utilizado em stand movel de feiras e eventos. Autonomamente trabalhou-
se a imagem e enviou-se para a grafica que procedeu a impressédo do

1 5 Begn”el. Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a

decisdo de manutengdo do mesmo é da sua responsabilidade.

N.° de Agobes/Medidas implementadas

ara melhorar eficiéncia do servigo R .
P ¢ - Desmaterializacéo de folhas de sala impressas em papel para folhas de

sala em formato PDF que sejam facilmente lidas por dispositivos moveis,
implementando assim politicas de sustentabilidade nas suas variadas
dimensoes.

- Criagdo de sinalética para leitura de QR code reutilizavel - reduzindo
assim o numero de impressodes e gastos em suportes rigidos.

Indicador Superado.

OPGCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcao de gestao de recursos Informagao resultante da audicao dos trabalhadores na auto-avaliagao

Na Divisdo de Economia e Turismo foi preenchida uma das duas
vagas de técnico superior; das duas vagas de assistente técnico, Em 2022 a DET conta com 13 colaboradores.
uma foi ocupada.

. = = Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Recursos orcamentados vs realizados Opcao de gestao de recursos P goes! proj = P
efetiva prossecugao

Remeta-se ao relatério de contas.
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AVALIACAO DOS SERVICOS - 2022

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO

Missdo Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em articulagdo com os restantes servigos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas da Camara Municipal.

modernizagdo.

Sermos reconhecidos pela dinamizagdo de métodos para a implementagdo de uma gestdo de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagdo, a simplificagdo e a celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servigos e a sua efetiva

necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa

Objetivos estratégicos (OE) OE Ill - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas vérias dreas de intervengdo da autarquia numa dtica de melhoria continua.

OE VII — Potenciar as condig8es para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captagdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as vantagens competitivas do concelho

Mecanismo de operacionalizagio [——— RESULTADOS
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIETVOS INDICADORES Responsabilidades ~ META Peso (superagao; FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e
ESTRATEGICOS atingimento; e
nZo atingimento) monitorizacdo 1°T 2°T 3eT

Total 2022

RESULTADO
OBTIDO

Peso Relativo

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidad&o, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

do Resultado DESVIO

Obtido (%)

CONTRIBUICA
0 OBJETIVO

EFICACIA Ponderagio: 35%
N.2 de revisSes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Iétrica:
revisGes enviadas aos DRH, A
o enviac (; - / oo el o DFiscalizagio; DCR; Supera: >9/ano, 1 por UO Correio Eletrénico 2o Relatério Trimestral de
ssupostos:UO com documentos m anos anteriores. Aplicavel
o Departament des Gabinetes, | PG DCPIDP; DGDRH; 9 50%  |Atinge: =9/ano, 1 por UO GDRH Acompanhamento SIADAP 1 3 0 2 6 25%
Municipais, Departamento. lades, Gabinetes, DJ; DAC; DESIQ Nao atinge: <9/ano, 1 por UO 1
e outros Servico deverdo ser incluidos nos perfis / matrizes das UO em q
G0 associados, de acordo com o definido na Estrutura Orgénica do Municipio.
Definir os perfis funcionais e matrizes de
\IAP. \ul' i i OEI 13%
das UO's
N.2 de perfil funcional e da matriz de competéncias elaboradors (\Vétrica
Ges enviadas aos DRH, A
e ntos anrovaddas em ano DMG; DCF; DRH; Supera: >7/ano, 1 por U0 Comelo Eletronico o | Retatorio Trimestral de
upostos:UO sem ocumentos a ados em anos
! ! DSSJ; DACOA; DSIM; 7 50%  |Atinge: =7/ano, 1 por UO Acompanhamento SIADAP 1 0 0 1 2 25%
Municipais, Depart - DGDRH
DASC Ndo atinge: <7/ano, 1 por UO 1
e outros Servico deverdo ser incluidos nos perfis / matrizes das UO em q
estéio associados, de acordo com o definido na Estrutura Orgénica do Municipio.
Objetivo 2 50%
N@ de temdticas / situagdes descritas
Elaboragdo de um manual de apoio aos (ex: direitos :105/ I “ ; nas 'I dreas, como do de defesa, por Supera: > 2 Relatdrio Trimestral de
u u i x: direi reas, J 2 : ’
oras P OEl | emplo) " “ P DJ 1 100%  [Atinge: = 2 Manual de Apoio Acompanhamento SIADAP 1 0 0 1 2 100% 100% 1 50%
X
P L , NZo atinge: < 2 1
Métrica: N° de temdticas / situagdes descritas até 31/12/2022
Objetivo 3 25%
N2 de AcBes de Fiscalizacio Preventiva Supera: > 170 agdes Ficheiro de controlo das | Relatorio Trimestral de
B iscaliz ventiv
aF preventiva oEn |- ‘;x, o ocs a0 Pr ) Dfiscalizagdo 170 100%  |Atinge:= 170 agdes acBes de fiscalizagdo | Acompanhamento SIADAP 31 14 27 34 106 0% 0% 0%
(Métrica: N° de agdes realizadas ao ano,
NZo atinge: < 170 agdes preventiva 1
63%
EFICACIA - Resultado 2%
Objetivo 4 25%
N.2 de cpias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto Supera: <30% Relatorio Trimestral de
N pias/imp res face o n- pias/imp! P DMG 30% 50%  |atinge: = 30% Relatério de Printing | Acompanhamento SIADAP | 24% 26% 21% 26% 2% 100% 50% 6%
(étrica: N.2 de cpias a cores /N.2 de cdpias efetuadas .
Néo atinge: > 30% 1
Promover a sustentabilidade dos servigos Ol 25%
N.2 de medidas que promovam a sustentabilidade Supera: > 1 Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
B idas qu v: u il
ue prome DMG 1 50% |atinge: SIADAP | A SIADAP 0 0 1 3 4 100% 50% 3
Métrica: N.2 medidas implementadas Y
Nao atinge: < 1 1 1
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Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos RESULTADOS i "
omsenvos e . RESULTADQ Pes Relativo CONTRIBUIGA
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) Soiios INDICADORES META e at FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total 2022 doResultado DESVIO "0
o aﬁ"gime,"w) monitorizagio o 30T Obtido (%)
Objetivo 5 15%
Percentagem de pedidos de isencéi de analise de 7 di
Meétrica: (N® de pedidos analisados no prazo < 7 dias (considerando o n® dias entre
DCR 50% 50% |Atinge: = 50% ° ¢ Acompanhamento SIADAP n/a 2% 3% 2% 2% 0% 0%
a ntrada do pedido na gestéo do vtal e a fata da informa Jes objetivos SGQ
/1 | " /i Nao atinge: > 50% 1
a > do pedido pelos técnicos)) / (N® total de pedidos analisados) X100
Melhorar a eficicia do servico prestado Okl 0%
Percentagem de processos submetidos para deliberagdo pelo Grgio Executivo no
prazo de 15 dias Supera: < 50% Ficheiro monitorizacso | Relatério Trimestral de
Meétrica: (N® de pedidos enviados no prazo < 15 dias (considerando o n® de dias DCR 50% 50% |Atinge: = 50% bjetives 560 ¢ Acompanhamento SIADAP n/a 9% 1% 0% 3% 0% 0%
entre a stiio documental e a data de envio para Reunido de No atinge: > 50% obletivos 1
Cdmara)) / (N2 total de pedidos analisados) X100
Objetivo 6 10%
; Taxa de acdes de formagdo realizadas Supera: > 15% } Relatério Trimestral de
tar a dos OE| o ~ ~ . " N Plano de Formagéo / ”
o oen | weétrica: (e de agdes de formagéio reaiizadas em 2022 - n.2 de agdies de formagéo DGDRH 15% 100%  |Atinge: = 15% Aot Acompanhamento SIADAP | -23% -16% 60% 115% 19% 100% 100% 4% 10%
realizadas em 2021) / .2 de agbes de formagéio realizadas em 2021*100 No atinge:< 15% ! 1
Objetivo 7 10%
Percentagem (%) de processos cuja notificagdes do agendamento para audido das
testemunhas arroladas em sede de defesa, quando se considere que é oportuno
para a descoberta da verdade material é efetuada até 30 dias apés entrada da
f
Celeridade e zelo na tramitagso dos f‘ve:fam«m Na contagem do presente indicador deverdio ser excluidos os Supera: > 60% Ficheiro monitorizagdo |  Relatério Trimestral de
' “ g OEI o contagem e indicador ey o= o DJ 60% 100%  |Atinge: = 60% icheiro monitorizag Acompanhamento SIADAP 64% 0% 20% 64% 40% 0% 0% 0%
processo periodos de suspe diciais, uma vez N objetivos SGQ / GIC
‘ Nao atinge:< 60% 1
neste perio
arguidas, e auséncias prolongadas par , recorrent ocorre a frustra
das notificagdes e dificuldades sérias no agendamento de diligéncias para audicdo
Objetivo 8 10%
o . Supera: > 3 Relatério Trimestral de
romover K I
r a desmaterializagio e aumentar OF I [N.¢ de processos de desmaterializados DESIQ 3 100% |Atinge:=3 Correio Eletrénico Acompanhamento SIADAP 0 0 2 2 4 100% 100% 1 10%
a produtividade dos servigos OE Il (Métrica: n? de processos) .
No atinge:< 3 1
Objetivo 9 10%
Tempo médio de tramitagdo do procedimento realizado por Ajuste Direto num
prazo de 30 dias no trimestre em causa Supera: > 50% . Relatério Trimestral de
: OAD / Ficheiro de .
rica: ((N.2 d los num prazo (Considerando o n.2 de bcp 50% 33%  |Atinge: = 50% newro A sinoap | 64% 77% 70% 83% 73% 100% 33% 0
entre a dat ) data de RE) <= a 30 dias) /Total de Ajustes Néo atinge:< 50% monttorizagao 1
Tempo médio de tramitagéo do procedimento realizado por Consulta Prévia num
o prazo de 55 dias no trimestre em causa Supera: > 50% 0AD  Ficheiro de Relatério Trimestral de
0s prazos de ‘faT"3§3° dos OEI Métrica: ((N.2 de procedimentos CPR realizadas num prazo (Considera DCP 50% 33% |Atinge: = 50% N - Acompanhamento SIADAP 50% 69% 78% 59% 66% 100% 33% 0 10%
Pr de Contrataggo Piblica Dias entre a data de cabimento e a data de RE) <= a 55 di N&o atinge:< 50% menitorizago 1
Prévias realizadas no periodo) *100
Tempo médio de tramitagio do procedimento realizado por Concurso Pablico num
prazo de 75 dias no trimestre em causa Supera: > 50% . Relatério Trimestral de
: ; OAD / Ficheiro de ,
Meétrica: ((N. de procedim um prazo (Cor bcp 50% 33%  |Atinge: = 50% newro A sinoap | 80% 55% 100% 100% 82% 100% 33% 0
de cabi 75 dias) / N3o atinge:< 50% monttorizagao 1
Publicos realizados no periodo) *100
Objetivo 10 10%
. : o Supera: > 10% . " . Relatério Trimestral de
Increm?nto do num'ero de Contratos de OEl Aumento/dzi taxa an:lalde Contrato‘srdke F/OT?ECImeI?tO C(?r!t\?l]/o ) ) DCP 10% 100% Atinge: = 10% Ficheiro de monitorizagdo Acompanhamento SIADAP n/a n/a n/a 11% 11% 100% 100% 1% 10%
Fornecimento Continuo rica: (N@ total CFC (n) - N@ total CFC (n-1)) / (N total CFC (n-1)) * 100 tnee: s6a
Nio atinge:< 10% 1
Objetivo 11 10%
05 3j a0 nivel do . Supera: > 90% Relatério Trimestral de
Patriménio que resultem da transigio para | OE1 | ° DPatriménio 90% 100%  |Atinge: = 90% Plano de transicio | Acompanhamento SIADAP n/a n/a n/a 100% 100% 100% 100% 10% 10%
0 SNC-AP . Nio atinge:< 90% 1
75%
EFICIENCIA - Resultado 26%
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Mecanismo de operacionalizagéo netrurnentos RESULTADOS

Peso Relativo

o; " RESULTADO CONTRIBUIGA
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OonETIVOS INDICADORES Responsabilidades  META Peso Gubsiasao; FONTE DE VERIFICACAO ~ acompanhamento e Total 2022 doResultado  DESVIO 5
ESTRATEGICOS atingimento; amen OBTIDO - 0 OBJETIVO
néo atingimento) monitorizagdo o 30T Obtido (%)
QUALIDADE Ponderaga 30%
Objetivo 12 30%
indice de Satisfagdo dos Municipes - L
Inquéritos de satisfagdo L N
OEI Supera: > 85% aplicados e Relatério Trimestral de
Aferir niveis de satisfagio o DACOA 60% 100%  |atinge: > 60% e <85% Fcheine d loge | Acompanhamento siADAP | - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 40% 30%
No atinge: < 60% icl ewr? e controlo de 1
inquéritos das UO's
Objetivo 13 40%
N.¢ de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
DFiscalizagdo; Supera: > 6/ano Relatério Trimestral de | Relatério Trimestral de
DCF; DGDRH; DJ; 6 35%  |Atinge:=6/ano siapap | A SIADAP 0 2 6 0 8 100% 35% 2
DASC; DESIQ Néo atinge: <6/ano 1 1
a melhoria continua do servigo OE| 40%
; ) - DFiscalizagdo; Supera: > 6/ano Relatério Trimestral de | Relatério Trimestral de
o
N.# de Agdes/Medidas que promovam a transparéncia DCF; DGDRH; DJ; 6 35%  atinge: = 6/ano sIADAP | A SIADAP 0 1 4 3 8 100% 35% 2
(Métrica: N.© medidas implementadas) "
DASC; DESIQ Néo atinge: <6/ano 1 1
Taxa de implementagdo do cronograma de integragdo no SGQ Supera: 2 95% Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 acdes implementadas no ano de 2022 / N total de ages definidas DMG 90% 30%  |atinge: >90% e <95% c de i 3 sinoap | 70% 80% 95% 95% 95% 100% 30% 5%
para o ano de 2022) N30 atinge: < 90% 1
Objetivo 14 30%
gurar a harmonizagdo da vida de R R . . Supera: > 2/ano Relatério Trimestral de | Relatério Trimestral de
o
trabalho com a vida familiar dos OEI /’:f de 'f"cf,(,';a,s de f‘:’m°"'fa,§f?'df vida de trabalho com a vida familiar DGDRH 2 100%  |atinge: = 2/ano SIADAP | A SIADAP 0 0 3 0 3 100% 100% 1 30%
o tétrica: N.2 de medidas implementadas Nao atinge: < 2/ano 1 i
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO
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UNIDADE ORGANICA:
DIRIGENTE: SANDRO LOURO

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO

26-01-2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
Indicadores L] s eiad Justificacéio do desvio Justificagao pela mg:rt:::gge(iu nao) do objetivo/
definida o obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
o o ) . As UO da Diregdo Municipal submeteram ao DGDRH 6 propostas de revisdo do | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
N.° de revisdes do perfil funcional e da 9 6 il funcional. N tant d d d ho do Sr. President decisdo d tencio d . d
matriz de competéncias (existentes) perfil_funcional. No entanto, e acordo com despacho do Sr. Presidente | que a decisdo de manutengdo do mesmo € da sua
(1/86582/2022) o indicador é considerado . responsabilidade.
N° de perfil funcional e da matriz de As UO da Diregdo Municipal submeteram ao DGDRH 2 propostas de perfil | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
. P 7 2 funcional. No entanto, de acordo com despacho do Sr. Presidente (1/86582/2022) | que a decisdo de manutengdo do mesmo é da sua

competéncias elaboradas (novos)

o indicador é considerado

responsabilidade.

Observagoes

Indicador superado.

. Meta Resultad Justificagao do desvio I z = o
Indicadores L . i e _ Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/
definida o obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
Ao longo do ano 2022, o Departamento Juridico elaborou manual de apoio | De acordo com o definido no despacho do Sr.
N° de tematicas / situagdes descritas 1 2 relativamente aos temas: Politica de Privacidade; Manual de Apoio ao Denunciante. | Presidente 1/3635/2023, a decisdo sera tomada

aquando da implementacéo do projeto SIGEX.
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EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observacoes

100% da sua disponibilidade.
Indicador nao atingido.

. Meta Resultado Justificacdo do desvio e o 4 = o
Indicadores definida obtido (resultado obtido i?lferior a meta definida) Justlflcaqa_o p_ela manutengao (ou na_o) do objetivo/
indicador para o ano seguinte
Apesar de néo ter sido possivel atingir a meta anual do presente objetivo,
acreditamos que o mesmo ficou aquém devido aos meses em que parte dos | De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
N.° de Agdes de Fiscalizagdo Preventiva 170 106 agentes fiscalizadores se encontraram em formagéo continua e ocupando | 1/3635/2023, a decisdao sera

tomada aquando da
implementacao do projeto SIGEX

EFICIENCIA

sustentabilidade

3- Envio de email a 07/12/2022 - "Liderar nas Politicas de Sustentabilidade -
ODS 12 Garantir padrées de consumo e de produgdo sustentaveis - Uso
responsavel de papel" " - sensibilizagéo para redugao de papel e redugdo de
impressoes através de reunides com as UO’s;

4- Associagao de cadigo de impressao a todos os colaboradores.

Indicador superado.

Indicadores Meta Resultado dslliEe el chas Justificagao pela m(;:z:;:z:gge(iu nao) do objetivo/
definid btid ido i jor 3 ini L .
efinida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
N.° de copias/impressdes a cores face ao Ao longo do ano de 2022 foram impressas 872.022 copias, das quais 210.737 | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a
n ° de cc’)pias/impressc')es a oreto 30% 24.17% foram a cores, o0 que perfaz uma taxa de 24,17%. decisdo de manutencdo do mesmo €é da sua
’ P P P Indicador superado. responsabilidade.
Ao longo do ano foram promovidas quatro medidas para a promogédo da
sustentabilidade, elencadas a seguir:
1- Configuragédo em todos os computadores de impressdes a preto e frente e
Verso;
2- Encerramento de todos os computadores a sexta-feira e envio de email a - .
o . . - . Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a
N.° de medidas que promovam a 1 4 todos os colabores a relembrar a necessidade de desligarem os mesmos; decisio  de do mesmo & da  sua

manutencgéo
responsabilidade.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Indicadores

Meta
definida

Resultado
obtido

Justificagdo do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Observacoes
Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/
indicador para o ano seguinte

Percentagem de pedidos de isengdo que
cumprem o prazo de analise de 7 dias

50%

2%

Ao longo do ano de 2022 foram analisados 434 pedidos, dos quais 9 foram
analisados dentro do prazo, o que corresponde a uma taxa de 2%.

Um dos principais fatores que prejudicam o cumprimento deste indicador
prende-se com o facto dos pedidos de isengéo serem apresentados antes da
liquidagao das taxas finais, o que faz com que, na maioria das vezes, quando
o pedido é analisado, o prazo para andlise ja se encontra ultrapassado.
Como forma de tentar melhorar os resultados obtidos pretende-se:

- efetuar uma alteragdo ao Cddigo Regulamentar que permita isentar
automaticamente aquelas entidades que, pela sua natureza, solicitam
licenciamentos para atos e factos direta e imediatamente relacionados com a
prossecugao das competéncias, fins ou finalidades estatutarias;

- analisar a possibilidade dos pedidos de isengédo s6 poderem dar entrada
apos a notificagéo da liquidagéo das taxas (colocar no requerimento o n.° de
fatura como campo obrigatorio).

Indicador nao atingido.

De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
1/3635/2023, a decisdo sera tomada aquando da
implementacao do projeto SIGEX

Percentagem de processos submetidos
para deliberagdo pelo Orgdo Executivo
no prazo de 15 dias

50%

3%

Ao longo do ano de 2022 foram submetidos 409 processos para deliberagédo
pelo Orgéo Executivo, no entanto, apenas 2 foram no prazo de 15 dias, o que
corresponde a uma taxa de 3%.

Um dos principais fatores que prejudicam o cumprimento deste indicador
prende-se com o facto dos pedidos de isengéo serem apresentados antes da
liquidagao das taxas finais, o que faz com que, na maioria das vezes, quando
o pedido é analisado, o prazo para analise ja se encontra ultrapassado.
Como forma de tentar melhorar os resultados obtidos pretende-se:

- efetuar uma alteragdo ao Cddigo Regulamentar que permita isentar
automaticamente aquelas entidades que, pela sua natureza, solicitam
licenciamentos para atos e factos direta e imediatamente relacionados com a
prossecugao das competéncias, fins ou finalidades estatutarias;

- analisar a possibilidade dos pedidos de isengdo s6 poderem dar entrada
apos a notificagéo da liquidagdo das taxas (colocar no requerimento o n.° de
fatura como campo obrigatdrio).

Indicador nao atingido.

De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
1/13635/2023, a decisdo sera tomada aquando da
implementacéo do projeto SIGEX

N . Observagoes
. Meta Resultado Justificagao do desvio e o 4 ~ .
Indicadores . . S L - Justificagdo pela manutengao (ou ndo) do objetivo/
definida obtido (resultado obtido inferior a8 meta definida) indicador para o ano seguinte
Os valores acumulados de 2022 verifica-se o aumento do n.° de agbes de | De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
Taxa de a¢des de formagéo realizadas 15% 19% formagéo realizadas em 19% face ao ano transato. 1/3635/2023, a decisdo sera tomada aquando da

Indicador superado.

implementacéo do projeto SIGEX
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EFICIENCIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observagoes

. Meta Resultado Justificagdo do desvio A z = s
Indicadores : . - L . Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/
definid btid
efinida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
Percentagem (%) de processos cuja Ao longo do ano de 2022 foram registados 78 processos, 31 dos quais foram
notificagbes do agendamento para alvo de notificagdes dentro do prazo, o que corresponde a uma taxa de 40%.
audicdo das testemunhas arroladas em Existem diversos motivos que justificam o ndo cumprimento da meta, | De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
sede de defesa, quando se considere 60% 40% designadamente: processos complexos que originam a recolha de | 1/3635/2023, a decisdo sera tomada aquando da
que € oportuno para a descoberta da informagdes prévias a inquiricdo das testemunhas, auséncia de trabalhador | implementag&o do projeto SIGEX
verdade material é efetuada até 30 dias que executa essa tarefa.
apos entrada da defesa Indicador ndo atingido.
Indicadores Weta Resultado ST RO Clo CET Justificagao pela mgngt:‘r::gie(iu nao) do objetivo/
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
No ano de 2022 foram desmaterializados 4 processos, designadamente: 1-
Processo de pagamento de refeigcbes escolares, 2- Processo de pagamento | De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
N.° de processos de desmaterializados 3 4 dos consumos efetuados pelos alunos nas escolas, 3- Processo de gestdo | 1/3635/2023, a decisdo sera tomada aquando da
das denuncias internas, 4- Processo de gestao das denuncias externas. implementagéo do projeto SIGEX
Indicador superado.
Indicad Meta Resultado Justificagao do desvio Justif I Observagée(s ) do ob /
ndicadores . . I Sy _— ustificagcao pela manutencao (ou nao) do objetivo
definid btid
efinida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
Ao longo do ano 2022 foram realizados 223 procedimentos por ajuste direto,
Tempo_ médio _ de tram{tagao _ do doE quais 163 dentro do prazo previsto, o que corresponde a uma taxa de De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
procedimento realizado por Ajuste Direto o o 73%. o X
. ; 50% 73% . . s 1/3635/2023, a decisdo sera tomada aquando da
num prazo de 30 dias no trimestre em Associam-se os bons resultados obtidos ao acréscimo de colaboradores na | . = .
) s = . - implementagéo do projeto SIGEX
causa UO, assim como a instrugdo dos processos mais normalizada.
Indicador superado.
Ao longo do ano 2022 foram realizados 128 procedimentos por consulta
Tempo_ médio <_:|e tramitacdo do prewao, dos quais 84 dentro do prazo previsto, o0 que corresponde a uma taxa De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
procedimento realizado por Consulta o o de 66%. L .
" . . 50% 66% . . o 1/3635/2023, a deciséo sera tomada aquando da
Prévia num prazo de 55 dias no trimestre Associam-se os bons resultados obtidos ao acréscimo de colaboradores na | . = .
) s = . - implementagéo do projeto SIGEX
em causa UO, assim como a instrugdo dos processos mais normalizada.
Indicador superado.
Ao longo do ano 2022 foram realizados 38 procedimentos por concurso
T?nggimeT;dl?ealiiZdotrag?taggzcurcsjg 2gbé|§$, dos quais 31 dentro do prazo previsto, o que corresponde a uma taxa De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
P P 50% 82% o 1/3635/2023, a decis&o sera tomada aquando da

Publico num prazo de 75 dias no
trimestre em causa

Associam-se os bons resultados obtidos ao acréscimo de colaboradores na
UO, assim como a instrugédo dos processos mais normalizada.
Indicador superado.

implementagéo do projeto SIGEX
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EFICIENCIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Indicadores

Meta definida

Resultado obtido

Justificagao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Observacoes
Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/
indicador para o ano seguinte

Aumento da taxa anual de Contratos de
Fornecimento Continuo

Indicadores

10%

Meta definida

1%

Resultado obtido

Em 2021 foram desencadeados 79 procedimentos de fornecimento
continuo. Este numero passou para 88 em 2022, o que implica um
acréscimo de 11%. Continua a apostar-se neste tipo de
procedimento, permitindo a redugdo em termos gerais no n.° de
procedimentos langados. Este indicador tem tendéncia para
estabilizar, pois os principais procedimentos de aquisigdo estdo cada
vez mais centralizados em fornecimentos continuos.

Indicador superado.

Justificagao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
1/3635/2023, a decisdao sera tomada aquando da
implementagéo do projeto SIGEX

Observagoes
Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/
indicador para o ano seguinte

Taxa de cumprimento do plano

Indicadores

90%

Meta definida

100%

Resultado obtido

A todos os bens do patrimoénio foram aplicados os ajustamentos
previstos no SNC-AP.

Justificagao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
1/3635/2023, a decisdao sera tomada aquando da

Indicador superado. implementagdo do projeto SIGEX
QUALIDADE

Observacgoes
Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/
indicador para o ano seguinte

indice de Satisfagdo dos Municipes

260% e < 85%

99,68%

A monitorizagdo da satisfagdo da avaliagdo de desempenho foi
efetuada trimestralmente, com relatérios proprios.
Indicador superado.

Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a
decisdo de manutencdo do mesmo €& da sua
responsabilidade.
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QUALIDADE

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Indicadores

Meta definida

Resultado obtido

Justificagao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Observacgoes
Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/
indicador para o ano seguinte

N.° de Acgbes/Medidas implementadas

Medidas implementadas durante o ano de 2022:

1-Normalizagdo de minutas atas, fichas AC e guides de entrevistas
para procedimentos concursais cargos dirigentes - permitindo a
redugéo do prazo de tramitagdo destes processos.

2-Criagdo de ficheiro para monitorizagdo dos objetivos de forma
integrada

3-Desmaterializagéo do processo de isengbes

4-PT- CMB - 15 — Reconhecimento de obras Concluidas
5-Carregamento de informagéao para processamento de vencimentos

Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a

A . 6 8 por importacao de ficheiros. Ex: langamento das 40 horas de 2015 foi | decisdo de manutengdo do mesmo €& da sua
para melhorar eficiéncia do servigo o . o
efetuado de forma automatica, reduzindo 3 semanas de trabalho a 1 | responsabilidade.
trabalhador.
6-Uniformizagdo de minutas de decisdo e de aplicagédo de custas nas
contraordenagdes rodoviarias;
7-Implementagdo do modelo e regime das contraordenagdes
econdémicas
8-Registo dos pedidos de VPN no GPLI, que simplificou a gestéo do
processo, tera ainda que ser melhorado para ser ainda mais eficiente.
Indicador superado.
Medidas implementadas durante o ano de 2022:
1- Portal do fornecedor;
2- Divulgagédo de estudo sobre alteracdes remuneratérias nas
carreiras de técnico superior e assistente técnico;
3- Implementacao do plano de compras sustentaveis; . o .
N.° de Agdes/Medidas que promovam a 4- Implementagéo do portal das obras publicas; Trat.a~se de um objetivo d? QUAR do Mun|C|p|9 pelo que a
N 6 8 T decisdo de manutencdo do mesmo € da sua
transparéncia 5- Canal de Denuncias; o
) . responsabilidade.
6- Bookings canal de denuncias;
7- RH Informa — com divulgagcédo de medidas e orientagdes ao nivel
de recursos humanos
8- Newsletter — verBRAGApelasPESSOAS
Indicador superado.
Foram implementadas 19 das 20 agdes definidas, sendo que a agao
Taxa de implementacio do cronograma ndo realizada deveu-se a n&o comparéncia do servico na | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo que a
) P G 9 90% 95% sensibilizagdo agendada, sendo que a agdo sera realizada em 2023, | decisio de manutengdo do mesmo €é da sua
de integragé@o no SGQ . . : o
juntamente com os novos servigos a integrar o SGQ. responsabilidade.
Indicador superado.
MOD-CMB.13.02_00 6de7
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= ‘-; BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
> Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE

Indicadores Meta definida Resultado obtido il 6l Gl Justificagao pela mc;:ﬁz:agiiiu nao) do objetivo/
(resultado obtido inferior a meta definida) ¢ ingica dor para ogano seguinte )
Iniciativas implementadas durante o ano de 2022:

NP de iniciativas de harmonizacao da vida 1- Possibilidade de teletrabalho em situagdes excecionais; De acordo com o definido no despacho do Sr. Presidente
de trabalho com a vida familia% 2 3 2- Apresentagdo ano escolar - partilha de medidas de conciliagao; 1/3635/2023, a decisdo sera tomada aquando da

3- Sala refei¢des edificio do Populo. implementagéo do projeto SIGEX
Indicador superado.

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcao de gestao de recursos Informacgao resultante da audicao dos trabalhadores na auto-avaliagao

. = = Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Recursos or¢gamentados vs realizados Opcao de gestao de recursos

efetiva prossecugao
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AVALIACAO DOS SERVIGOS - 2022

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos municipais, promover agdes de salvaguarda e dinamizagdo do patriménio cultural e garantir o licenciamento de operagdes urbanisticas e assegurar o ordenamento e gest&o do transito vidrio.

Sermos reconhecidos por prestar servigos e desenvolver acgdes de planeamento e ordenamento urbanistico, renovagdo urbana, salvaguarda do patriménio cultural, gestdo urbanistica, no respeito pela lei e com base em critérios de eficacia,eficiéncia, qualidade e transparéncia, promotores da melhoria
das condigdes de vida dos cidaddos e da afirmagdo sustentavel do Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo,
respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Ill — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas vdrias areas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

Objetivos estratégicos (OE)

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na
OE IX — Afirmar Braga como destino turistico de eleicdo no panorama nacional e internacional.

OE X — Aproveitar de forma mais eficaz os recursos e equipamentos culturais e fortalecer a dinamizagdo cultural através de parcerias com as demais institui¢des culturais.

OE XIV — Promover solugBes sustentadas de mobilidade para a resolugdo de problemas relacionados com o trafego automével, estacionamento e transportes coletivos e a promogdo de modos suaves, como a circulagdo pedonal e ciclavel.

OE XV — Promover uma ocupagao do espago publico mais ordenada, inclusiva, segura, confortavel e esteticamente apelativa e continuar a apostar na instalagdo e modernizagdo de equipamentos municipais de fruigdo publica, eliminando barreiras
urbanisticas e arquitetonicas.

Mecanismo de operacionalizagio Instrumentos RESULTADOS Peso Relativo 5
OBJETIVOS Responsabilidad s " RESULTADO CONTRIBUIGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES B CUpSs FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total 2022 doResultado  DESVIO ¢
ESTRATEGICOS es atingimento; " OBTIDO o (6 OBJETIVO
néo atingimento) o 30T ido (%)
EFICACIA Ponderaga 35%
Objetivo 1 40%
DMGT (inclui
N.2 de perfil funcional e da matriz de competéncias elaborados colaboradores da
v SAA e GA); Supera: > 1/U0 Relatério Trimestral de
DPO; DU; 8 50% Atinge: = 1/U0 Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 0 0 50% 25%
DEP; DRUH; N3o atinge: < 1/U0 1
DGPU; DAT;
Def
efinir af perfis funcionais e matrizes de OF1 DPE 20%
competéncias das UO's
DP; Supera: > 1/U0 Relatério Trimestral de
DM; 3 50% Atinge: = 1/U0 Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 0 0 50% 25%
DCHPA N3o atinge: < 1/U0 1
Objetivo 2 40%
Plano de agBes
" Supera: > 6 projetos/ano complementar ao Plano de |  Relatério Trimestral de
d t tudos de reabilitagio do edificado e d b
© pra\]‘ec 05 € estudos de reabllitagao do edificado € do espago urbano DCHPA 6 50% Atinge: = 6 projetos/ano Atividades Acompanhamento SIADAP 1 2 1 2 6 50% 25% 0
Realizar estudos e projetos que promovam o X N3o atinge: < 6 projetos/ano ijet::s registados na 1
a reabilitagéo urbana do edificado e do 08 XV Gestdo Documental 0%
espaco publico Plano de agdes
N2 projetos de ordenamento vidrio e projetos de acalmia de transito Supera: > 25 projetos/ano complementar ao Plano de | Relatério Trimestral de
- prol 2 do proern o prol DM 25 50%  |Atinge: = 25 projetos/ano Atividades Acompanhamento SIADAP 6 2 10 10 28 100% 50% 3
Métrica: N.° de projetos realizados) Hnee: ) 3
! ? NZo atinge: < 25 projetos/ano Projetos registados na 1
Gestio D
Objetivo 3 20%
N - . . ) Supera: > 80 agBes/ano Relatério extraido da tabela|  Relatério Trimestral de
Garantir a salvaguarda e fiscalizagio do OEIX N.¢ de acges de salvaguarda e fiscalizagio do patriménio arqueolégico ocHPA 5 100% | tingor = 50 acbee/amo diitalof ou docsier de | Acompanhamento SIADAP - s ” . 130 . 100% s 0%
trimoni logi OEX : 00%
patrimonio arqueologico Nio atinge: < 80 agdes/ano atividade 1
70%
EFICACIA - Resultado 25%
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICIENCIA Ponderagio:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

35%

INDICADORES

Responsabilidad
es

META

Peso

Mecanismo de operacionalizagio
uperagao;
atingimento;
néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagdo

RESULTADOS

3eT

Total 2022

RESULTADO
BTIDO

Peso Relativo
do Resultado
Obtido (%)

DESVIO

Col

NTRIBUICAO

OBJETIVO

Objetivo 4 20%
N.2 de copias/i N P de copiasfi . " supera: < 30% Relatério Trimestral de
.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto
P P! P! P P DMGT 30% 50%  |atinge: = 30% Relatério de Printing | Acompanhamento SIADAP 6% 48% 7% 43% 6% 50% 25%
Nao atinge: > 30% 1
Promover a sustentabilidade dos servicos OE Il 5%
) Supera: > 1 Relatorio Trimestral de |  Relatério Trimestral de
N.2 de medidas que promovam a sustentabilidade
aue P DMGT 1 s0%  |atinge: = 1 SIADAP SIADAP 0 0 0 0 0 0% 0%
1o mediaas ‘ e Nzo atinge: < 1 1 1
Objetivo 5 80%
Reduzir o prazo médio de prestago de informagdes técnicas na sequéncia de . N
requerimentos apresentados na csfera e competénciasda DM e matéria de Cote de Supera: <7 dias tels Relat6rio extraido da tabela |  Rel2ioric Trimestral de
aue ® apres P oM 7 25%  |Atinge: = 7 dias dteis e Acompanhamento SIADAP 2 2 4 3 3 100% 25% 4
Transito em Via Publica e N digital
" ) Nao atinge: > 7 dias Gteis 1
(Métrica: N. de dias decorridos entre o pedido de informagdo técnica e a resposta)
Reduzir o prazo médio de prestago de informagdes técnicas na sequéncia de Supera: < 15 dias tteis - , Relatorio Trimestral de
: " j es el Relatorio extraido da tabela
requerimentos apresentados na esfera de competéncias da DP DP 15 25% Ating 5 dias Gteis digital Acompanhamento SIADAP 2 2 2 1 2 100% 25% -13
igita
(Métrica: dias d fos entre o pedido de informagéo técnica e a resposta) N&o atinge: > 15 dias teis e 1
o8l duzi édio d 50 de informagd écni éncia d
Melhorar a eficiéncia do servico prestado OENl Re uzir 0 prazo médio de prestagio de informages por técnico. na sequéncia de - 60%
requerimentos apresentados na esfera de competéncias da UO Supera: < 12 dias tteis ) Relatorio Trimestral de
OE IV . k« ; h Relatorio extraido da tabela
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o encaminhamento do pedido para o técnico na DGPU / DAT 12 25% Ating 2 dias Gteis digital Acompanhamento SIADAP 0 0 0 sem dados sem dados 0% 0% #VALOR!
igita
DGU e o reencaminhamento para o superior hierdrquico da DGU ap6s informagao Nao atinge: > 12 dias Gteis ! 1
técnica)
Reduzir o prazo médio de prestagio de informagdes por técnico, na sequéncia de
requerimentos apresentados na esfera de competéncias da DCHPA Supera: < 10dias titeis ) Relatorio Trimestral de
. " h Relatorio extraido da tabela
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o encaminhamento do pedido para o técnico na DCHPA 10 25% Atinge: Odias uteis digital Acompanhamento SIADAP 4 7 3 7 5 100% 25% -5
igita
DCHPA e 0 reencaminhamento para o superior hierérquico da DCHPA apds informagéo Néo atinge: > 10 dias Gteis ! 1
técnica))
65%
EFICIENCIA - Resultado 23%
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Mecanismo de opera

nalizagio s RESULTADOS Peso Relativo P
OBIETIVOS Responsabilidad (@mmes " RESULTADO CONTRIBUICAO
OBIETIVOS OPERACIONAIS (0O) . INDICADORES Peso ( FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e Total 2022 doResultado  DESVIO
0 eorratéGicos es atingimento; ¢ & 0BTIDO 0 o o OBIETIVO
nao atingimento) 3eT tido (%)
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 6 30%
indice de Satisfagao dos Municipes L o
Inquéritos de satisfagdo )
OE | Supera: 2 85% aplicados e Relatério Trimestral de
Aferir niveis de satisfagdo op 60% 100%  |atinge: > 60% e <85% . Acompanhamento SIADAP | 100% 83% 100% 93% 94% 100% 100% 34% 30%
OEll \ Ficheiro de controlo de
50 atinge: < 60% 1
inquéritos das UO's
Objetivo 7 40%
N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
urere >22/’a“°(‘11 "“’:e"“’:a’“e"“")’ Relatério Trimestral de | Relatério Trimestral de
inge: = 2/ano (1 por departamento
DP; DU 2 40% e por depart SIADAP SIADAP 0 0 1 1 2 50% 20% 0
Nao atinge: < 2/ano (1 por
departamento) 1 1
Assegurar a melhoria continua do servigo O 8%
N de Agses/Medid . ) Z‘:”E“ >22//a“°(11"‘”:2‘“:5’“5”(‘°’ Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
e Agbes/Medidas que promovam a transparéncia -
< que p P DP; DU 2 0% tinge: = 2/ano (1 por departamento) SIADAP SIADAP 0 0 0 0 0 0% 0%
ica: N.2 medidas implementa N30 atinge: < 2/ano (1 por
departamento) 1 1
Taxa de implementagio do cronograma de integragdo no SGQ Supera: 2 95% Cronograma de integracso | Relatério Trimestral de
2 agdes implementadas no ano de 2022 / N total de agdes definidas para o DMGT 90% 20%  |atinge: >90% e <95% 8 83630 | A companhamento SIADAP n/a n/a n/a n/a n/a % 0% #VALOR!
2022) N30 atinge: < 90% no S6Q 1
|objetivos 30%
OF IX Ne de acges de divulgaci . 50 do patrimé tural d h Supera: > 100 agdes/ano Relatério extraido da tabela] Relatério Trimestral de
o ivulgaca nimacga romogac rimoénio ur: n
Promover o patriménio cultural oExX © agbes de divulgagao, animagao ¢ promogao do pa cutural o concefho DCHPA 100 100%  |Atinge: = 100 agdes/ano digital e/ ou dossier de | Acompanhamento SIADAP 7 195 58 19 344 100% 100% 214 30%
N3o atinge: < 100 agdes/ano atividade 1
68%
QUALIDADE - Resultado 20%

DESEMPENHO
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UNIDADE ORGANICA:
DIRIGENTE: DR. ZAMITH ROSAS

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

24-01-2023

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
Meta Resultad Justificagcéo do desvio CliEEnEguEs
Indicadores o A T b - Justificac@o pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/
definid btid " .
efinida | o obtido (resultado obtido inferior & meta definida) indicador para o ano seguinte
N.° de perfil funcional e da matriz de competéncias De acordo com o despacho do Sr. Presidente na informagao
elaborados (novos) 8 0 1/86582/2022, este indicador sera considerado como atingido, Este indicador foi definido pelo Executivo pelo que cabe ao
(DMGT (inclui colaboradores da SAA e GA); DPO; DU; uma vez que a metodologia do DGDRH alterou. mesmo a deciséo de manutenc¢éo do indicador.
DEP; DRUH; DGPU; DAT; DPE) Indicador .
N° de revisdes do perfil funcional e da matriz de De acordo com o despacho do Sr. Presidente na informagao
competéncias (existentes) 3 0 1/86582/2022, este indicador sera considerado como atingido, Este indicador foi definido pelo Executivo pelo que cabe ao

(DP; DM;DCHPA)

uma vez que a metodologia do DGDRH alterou.
Indicador

mesmo a decisdo de manutengédo do indicador.

acalmia de transito

A 8 Observacdes
: Meta Resultad Justificac@o do desvio e A z = .
Indicadores - A . S . Justificagdo pela manutencao (ou nao) do objetivo/
i t oo )
definida | o obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
O objetivo foi atingido, mas ndo ha condi¢des para alterar a
N .° de projetos e estudos de reabilitacdo do edificado e h meta definida de 6.
6 6 Indicador = . . . A
do espaco urbano N&o obstante, os objetivos poderéo ser revistos no dmbito do
projeto de sistema integrado de gestdo (SIGEX).
O objetivo foi atingido, mas néo ha condicdes para alterar a
N.° projetos de ordenamento viario e projetos de 25 o8 Indicador superado. meta definida de 25.

N&o obstante, os objetivos poderado ser revistos no ambito do
projeto de sistema integrado de gestdo (SIGEX).
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

EFICACIA

e . Observacoes
Indicadores Meta RS Justificagdo do desvio Justificagdo pela manutencao (ou ndo) do objetivo/ indicador
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
A alterac@o organica dos servigos aconselha a manutencdo do
N.° de agBes de salvaguarda e fiscalizacdo do patrimonio ) indicador.
arqueolc’)gico i ¢ P 80 139 Indicador superado. N&o obstante, os objetivos poderdo ser revistos no ambito do
projeto de sistema integrado de gestao (SIGEX).
- Meta Resultado Justificacdo do desvio e Obs~ervagﬁe~s T
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

Durante o ano de 2022, foram efetuadas um

total de 188533 cépias/impressdes, das quais

86691 foram a cores.

Tanto no processo de revisdo do PDM como ha
N.°© de copias/impressbes a cores face ao n.° de <30% 46% andlise em sede de GU é fundamental a | Este indicador foi definido pelo Executivo pelo que cabe ao mesmo
cOpias/impressdes a preto =one impressao a cores por forma a poder distinguir | a decisdo de manutencao do indicador.

os diferentes tipos de classificacao associados

ao uso dos solos. O aumento percentual tem a

ver com os procedimentos em curso.

Indicador néo atingido.
N.° de medidas que promovam a sustentabilidade 1 0 Indicador néo atingido. Este indicador foi definido pelo Executivo pelo que cabe ao mesmo

a decisdo de manutenc&o do indicador.

EFICIENCIA

Observacoes

esfera de competéncias da DCHPA

; Meta Resultado Justificac@o do desvio e ~ ~ L
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificac@o pela manutencao (ou nap) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Reduzir o prazo médio de prestagao de informagdes técnicas deré duzid 6 di
na sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de Indicad d P? eralljser reduz! ata:_m_eta parad cias. . ambito d
competéncias da DM em matéria de Corte de Transito em Via 7 2,70 ndicador superado. Naq o] jtan_te, 0s 0 Jet|v(cj)s dpo erao sgr(;ewstos no ambito do
Plblica projeto de sistema integrado de gestdo (SIGEX).
Reduzir o prazo médio de prestagao de informagdes técnicas Poderé ser reduzida a meta para 10 dias.
na sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de 15 1,90 Indicador superado. N&o obstante, os objetivos poderdo ser revistos no ambito do
competéncias da DP projeto de sistema integrado de gestdo (SIGEX).
Féi?]lijcz(;r gap;a:czjé?ggo d:ereprjz:ﬁg:gtc?se ;m;z;n;ﬁf;;js pr?ar 12 Sem Indicador sem dados. Os objetivos poderdo ser revistos no ambito do projeto de sistema
) quenc 4 P dados Indicador né&o atingido. integrado de gest&o (SIGEX).
esfera de competéncias da UO
Reduzir o prazo médio de prestacdo de informacdes por Qeﬂeéi edgcﬁ;?ribslir £32T§ma$2ﬁ§ggo a reorganizagdo dos
técnico, na sequéncia de requerimentos apresentados na 10 5,19 Indicador superado. ¢ “ P :

N&ao obstante, os objetivos poderdo ser revistos no ambito do
projeto de sistema integrado de gestdo (SIGEX).
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

QUALIDADE
e . Observacgdes
; Meta Resultado Justificacédo do desvio e o = ~ TR
Indicadores S . . S - Justificagdo pela manutencéo (ou néo) do objetivo/ indicador
f )
definida obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) para o ano seguinte
) - ROO - e .
indice de Satisfacio dos Municipes 260% e < 94% Indicador superado. Este |_nq|cador foi deflnlgo pelg E_xecutlvo pelo que cabe ao mesmo
85% a decisdo de manutencéo do indicador.
e A . Observacoes
: Meta Resultado Justificac@o do desvio N = = TR
Indicadores Y . S s B - Justificagdo pela manutencgao (ou nao) do objetivo/ indicador
definid btid X
efinida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Medidas: 1- Apoio DEPM para fixagéo de caugcdo em Obras
N.° de Ac¢Bes/Medidas implementadas para melhorar 5 5 ?oe dg\:%arg.za%?o I;I?Jlleaor;;Itzgzudrrc:z;{ggalre?:c?gnzgggzi%anﬁ Este indicador foi definido pelo Executivo pelo que cabe ao mesmo
eficiéncia do servico (DP; DU) sinalizagél) de transito e afins (AC) - 1/91667/2022 a decisdo de manutencéo do indicador.
Indicador .
N.° de Agdes/Medidas que promovam a transparéncia 2 0 Indicador nio atingido Este indicador foi definido pelo Executivo pelo que cabe ao mesmo
(DP; DU) gtao. a decisdo de manutencéo do indicador.
Taxa de implementacéo do cronograma de integracéo 90% n/a Indicador no atingido Este indicador foi definido pelo Executivo pelo que cabe ao mesmo
no SGQ gtdo. a decisdo de manutencéo do indicador.
A . Observacgoes
] Meta Resultado Justificac@o do desvio e A = ~ T
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificac@o pela manutencéo (ou nap) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
N° de acdes de divulgacio. animacio e promocio do A meta poderé ser redefinida para 150 agées.
atrimé%io cultural dg c(c})nc’elho & P ¢ 100 344 Indicador superado. N&o obstante, os objetivos poderdo ser revistos no ambito do
P projeto de sistema integrado de gestéo (SIGEX).

DESEMPENHO:

OPGCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

SATISFATORIO (68%)

Recursos planeados vs executados

Opcéo de gestao de recursos

Informacao resultante da audigéo dos trabalhadores na auto-avaliagao

Recursos orcamentados vs realizados

Opcéo de gestao de recursos

Causas de incumprimento de acdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

efetiva prossecucéo

Ver relatério de atividades/contas de 2022
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AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2022

DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Misséo

Objetivos estratégicos (OE)

Garantir a execugdo e a fiscalizagdo de obras municipais, bem como a conservagdo e reabilitagdo do patriménio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano, designadamente, através da gestdo dos espagos verdes municipais.

Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infraestruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma
célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de interven¢do da autarquia numa dtica de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a tdnica na valorizagdo dos

OE VII - Potenciar as condigdes para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captagdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as vantagens competitivas do concelho;

OE XV — Promover uma ocupagdo do espaco publico mais ordenada, inclusiva, segura, confortdvel e esteticamente apelativa e continuar a apostar na instalagdo e modernizagdo de equipamentos municipais de fruicdo publica, eliminando barreiras urbanisticas e

Mecanismo de operacionalizagio ST TS RESULTADOS P _
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIEINOS INDICADORES Responsabilidades (OO FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total2022  RESULTAPO :S: elih:u DESVIO CONTRIBUICAD)
; il o Resultado
ESTRATEGICOS B atingimento; [ELEwch 0BTIDO 0 OBIETIVO
néo atingimento) monitorizagio tido (%)
EFICACIA Ponderag&o: 35%
Objetivo 1
DMOSM ; DGOEP;
N.2 de revisBes do perfil funcional e da matriz de competéncias (1 5OM (incluindo Unidade de
Apoio a Contratagdo);
DEPM; DEF; DASM; Supera: > 9/ano, 1 por UO Relatorio Trimestral de
DIEV; DMI (incluindo a 9 50%  |atinge: =9/ano, 1 por UO Correio Eletrénico a0 DRH | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 0 0 50% 25%
secio operacional); N30 atinge: < 9/ano, 1 por UO 1
s UO e DGEM (incluindo a Unidade|
Organica d de Gestdo do Mercado
Definir os perfis funcionais e matrizes de Municipal)
. ; OEI 5%
competéncias das UO's
N.2 de revisBes do perfil funcional e da matriz de competéncias |
H)Pressupostos: UO sem
o . Supera: > 2/ano, 1 por UO Relatério Trimestral de
DEIPE (incluind
(incluindo a seczo 2 50%  |Atinge: =2/ano, 1 por U0 Correio Eletronico a0 DRH | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 0 0 50% 25%
operacional); DMC o !
/ 50 atinge: <2/ano, 1 por UO 1
Objetivo 2 35%
. Taxa de cumprimento de atividades previstas no PIP 2022 Supera: > 75% . Plano de Investimento
Assegurar a execugdo das atividades DEPM; DEF; DEIPE; ! Correio eletrénico via '
OEVIl 50% 100%  |Atinge:250e <75% Pl I 80% 80% 100% 100% 30% 35%
planeadas DMC; DJEV; DVI; DGEM ne € DCPCG urianual n/a n/a n/a
Nio atinge: < 50 Anual
Objetivo 3 35%
: _ Supera: 2 65% A o
Taxa de execugio dos pedidos de manutencdo e apoios executados no prazo | DEIPE; DMC; DIEV; DVI; ! Relatérios Indicadores Relatério sintético
OEI 50% 70% Atinge: > 50% e < 65% 91% 90% 92% 89% 91% 100%. 70% 41%
) N DGEM anee: Kaizen trimestral
Potencializar a gestdo dos servigos de OEIl Nao atinge: < 50%
manutengio e apoio aos pedidos realizados| OEIV 35%
pelos servigos municipais OEXV Grau d das taref d Supera: 2 65%
rau de as tarelas DEIPE; DMC; DJEV; DVI; P Relatérios Indicadores Relatério sintético
50% 30%  [Atinge: >50% e < 65% 91% 83% 59% 82% 79% 100% 30% 29%
DGEM anee: Kaizen trimestral
Nio atinge: < 50%
Objetivo 4 20%
OEI
OEIl Supera: < 10 dias uteis ) . ,
Assegurar a celeridade dos pedidos de Taxa de cumprimento de prazos OVP motivo de obras Relatérios Indicadores Relatério sintético
BuT: " pedi OEIV xa de cumpri praz VS DGOEP 10 100%  |Atinge:2 10 e <12 dias uteis 108 Incli orio sintety n/a n/a n/a 10 10 50% 50% 0 10%
ocupacdo por motivo de obras. " trimestral
OEXV Nio atinge: 12 dias uteis
85%
EFICIENCIA - Resultado 30%




Mecanismo de operacionalizagio TS RESULTADOS ; _
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIETIVOS INDICADORES Responsabilidades (SUperaoac FONTE DE VERIFICACAO  acom) a:hamentoe Total 2022 RESULTADO ZZS:;E::::: DESVIO CONTRIBUICAO
) ul
ESTRATEGICOS B ento; e OBTIDO - OBIETIVO
néo atingimento) monitorizacdo Obtido (%)
EFICIENCIA Ponderag&o: 35%
N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.® de copias/impresses a preto Supera: < 30% Relatgrio Trimestral de
- de copias/imp -# de copl P! P’ DMOSM 30% 50%  |atinge: = 30% Relatério de Printing | Acompanhamento SIADAP 30% 3a% 30% 33% 2% 50% 25%
N30 atinge: > 30% 1
Promover a sustentabilidade dos servigos OE Il 15%
.2 de medidas que promovam a sustentabilidade superai > 1 Relatério Trimestral de | Relatério Trimestral de
® aue P DpMOSM 1 50%  [atinge: = 1 SIADAP SIADAP 0 0 0 2 2 100% 50% 1
N30 atinge: 1 1
Objetivo 6 80%
Assegurar a conservagso do patriménio OE | Taxa de execugdo dos pedidos de manutengio do patriménio imobiliério Supera: 2 65% Relatorio sintético
i joi i i
Burara conservagao do p: ' xa de execug ped utenso do patri et DMC; DEIPE 50% 100%  |Atinge: 250%e < 65% Relatérios Indicadores orio st 93% 86% 81% 75% 84% 100% 100% 34% 80%
municipal imobiliario OEXV u trimestral
N3o atinge: < 50%
95%
EFICIENCIA - Resultado 33%
QUALIDADE Ponderag
Objetivo 7 100%
N.2 de Agdes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
DGOEP; Supera: >3/ano (1/U0 identificadas) Relatério Trimestral de | Relatério Trimestral de
DoM; 3 45%  [atinge: = 3an0 (1700 SIADAP SIADAP 0 0 0 4 4 100% 45% 1
DASM N30 atinge: < 3ano (1/U0 identificadas) 1 1
Assegurar a melhoria continua do serviso O | 90%
. de Agoes/Medidas que promovam a transparéncia DGOEP; Supera: >3/ano (1/U0 identificadas) Relatério Trimestral de | Relatério Trimestral de
e e s e promovam P pom; 3 45%  |atinge: = 3an0 (1/00 SIADAP SIADAP 0 0 0 4 4 100% 45% 1
(Metrica: N.2 me adas) DASM N30 atinge: < 3ano (1/U0 identificadas) 1 1
Taxa de implementagso do cronograma de integrasdo no SGQ Superas 2 95% Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 agdes imp ano de 2022 / N le agdes DMOSM 90% 10% [Atinge: > 90% e < 95% Cronograma de integracdo | Acompanhamento SIADAP n/a n/a n/a 0% 0% 0% 0%
Jas para o ano de 2022) o atinge: < 90% 1
50%
QUALIDADE - Resultado 27%
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UNIDADE ORGANICA:
DIRIGENTE: ENG.2 ALZIRA TORRES

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observacgoes

. Meta Resultado Justificagao do desvio S = =
Indicadores - . s L . Justificagao pela manutengao (ou nao) do
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) objetivol indicador para o ano seguinte

N.° de revisdes do perfil funcional e da matriz de
competéncias (novos)
(DMOSM; DGOEP; DOM (incluindo Unidade de Apoio : - L
a Contratagao); 9 0 De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/86582/2022) o TLrjaetaasZeitieS;(r)n d%bjr?]t;vnouti?] %gpali({) ?r?egﬂr;jglcgpé% p;::
DEPM; DEF; DASM; DJEV; DMI (incluindo a seg&o indicador é considerado . q - ¢
operacional); responsabilidade.
DGEM (incluindo a Unidade de Gestéo do Mercado
Municipal))

o — ) - : } o o
N.° de revisoes QO perfil funcional e da matriz de De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/86582/2022) o Trata-se dg um objetivo do QUAR do Munlqlplo pelo
competéncias (existentes) 2 0 indicador & considerado que a decisdo de manutengdo do mesmo é da sua
(DEIPE (incluindo a segao operacional); DMC) ’ responsabilidade.

O resultado anual apresenta-se refere-se a dados do més de

Taxa de cumprimento de atividades previstas no PIP >50e < novembro de 2022, admitindo-se assim que o resultado | Sera de manter, ndo obstante, poderdo ser revistos no
2022 P P - 75% 80.4% percentual seria ainda superior se fosse contabilizado o més de | ambito daimplementagao do projeto Sistema Integrado

dezembro.
Indicador superado.

de Gestéo (SIGEX).
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Observacgoes

DGEM)

Indicador superado.

. Meta Resultado Justificagao do desvio S = =
e definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) Jl::itjlzlt‘i::gfi?'n gfcl aa d'g::::zngzzéosue;ﬁicgtgo
Taxa de execugdo dos pedidos de manutengéo e o = . . o Sera de manter, ndo obstante, poderao ser revistos no
apoios executados no prazo (DEIPE; DMC; DJEV; 2 5g5/0°/e < 91% ﬁé?é:di?iﬂ d;aeé(gcugao dos pedidos no prazo ¢ de 91%. ambito da implementag&o do projeto Sistema Integrado
DVI; DGEM) ° P : de Gesto (SIGEX).
Grau de cumprimento das tarefas >50% e < A taxa anual de cumprimentos das tarefas programadas é de Sera de manter, ndo obstante, poderao ser revistos no
programadas/planeadas (DEIPE; DMC; DJEV; DVI; - 65‘(’)& 79% 79%. ambito da implementagéo do projeto Sistema Integrado

de Gestao (SIGEX).

Observacgoes

de consignagéo, autos de vistoria, autos de rececao provisoria
e autos de rececgédo definitiva (reduzindo de forma substancial o
gasto em papel).

Indicador superado.

responsabilidade.

. . Resultado Justificagao do desvio e o = =
Indicadores Meta definida . S s . Justificacdo pela manutencao (ou nao) do
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) objetivo/ indicador para o ano seguinte
. . . . . Sera de manter, ndo obstante, poderao ser revistos no
S ) )
Taxa de cumprimento de prazos OVP motivo de obras | 2 1_0 e < .12 9.89 A tgxa de cumprimento dos prazos OVP é de 9,89 dias. ambito da implementac&o do projeto Sistema Integrado
(DGOEP) dias uteis Indicador superado. =
de Gestao (SIGEX).
EFICIENCIA |
Indicadores Meta definida | Resultado dslliEe el cea s Justificagdo 3: :;\ll'ﬁt:eﬁsséo (ou nao) do
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) HTicagao pe s ¢
objetivo/ indicador para o ano seguinte
O relatério anual cifrou-se nos 31,8%, percentagem superior
(negativamente) a meta pretendida. Isto deveu-se em grande
parte a especificidade de certos servigos da DMOSM, por
o e - o exemplo a DEPM, que tem obrigatoriamente uma necessidade | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
N.° de copias/impressdes a cores face ao n.° de o o . = . - ~ .
e - <30% 31.8% de impressao dos projetos e outros elementos a cores o que | que a decisdo de manutencdo do mesmo é da sua
copias/impressoées a preto ) . . f
acaba depois também forcosamente por se refletir noutros | responsabilidade.
servigos.
De acordo com despacho do Sr. Presidente (1/7578/2023) o
indicador é considerado
Medidas:
1 - Aquisicdo de maquina retroescavadora cumprindo as
normas sobre a emisséo de poluentes EU stage V;
2- Tramitagdo apenas digital de diversos documentos | Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
N.° de medidas que promovam a sustentabilidade 1/ano 2 produzidos na DFE, designadamente autos de medigéo, autos | que a decisdo de manutengcdo do mesmo é da sua
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EFICIENCIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Indicadores

Meta definida

Resultado
obtido

Justificagao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Observacgoes
Justificagao pela manutengao (ou nao) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte

Taxa de execugdo dos pedidos de manutengédo do
patrimonio imobiliario (DMC; DEIPE)

QUALIDADE

Indicadores

250% e <
65%

Meta definida

84%

Resultado
obtido

A taxa anual de execugéo dos pedidos foi de 84%.
Indicador superado.

Justificagao do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Sera de manter, ndo obstante, poder&o ser revistos no
ambito da implementagao do projeto Sistema Integrado
de Gestao (SIGEX)..

Observacgoes
Justificagao pela manutengao (ou nao) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte

N.° de Agdes/Medidas implementadas para melhorar
eficiéncia do servico (DGOEP; DOM; DASM)

3 (1 por UO)

Medidas:

1 - Criacdo de uma base de dados para registo de anomalias
na via publica (vias e passeios) provocadas por entidades
externas (AGERE, EDP, Telecomunicagdes, Condominios e
Portgas).

2 - Foi centralizada a figura de um encarregado geral na DMI
com vista a coordenagdo de todas equipas (calceteiros,
pedreiros, transito, trolhas e betuminoso) que permitiu agilizar
os varios servigos de uma forma mais eficaz proporcionando a
otimizagao dos recursos humanos e mecanicos, garantindo um
servigo mais célere e de maior qualidade.

3 - Foi realizada, com o apoio da DISIQ, uma andlise BPM do
procedimento da Ocupagédo de Espago Publico com operagdes
urbanisticas, com vista ao aumento da eficacia e eficiéncia.

4 - Tramitagdo apenas digital de diversos documentos
produzidos na DFE, designadamente autos de medigéo, autos
de consignagao, autos de vistoria, autos de recegéo provisoria
e autos de recegao definitiva.

Indicador superado.

Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
que a decisdo de manutengdo do mesmo é da sua
responsabilidade.

N.° de Agdes/Medidas que promovam a transparéncia
(DGOEP; DOM; DASM)

3 (1 por UO)

Medidas:

1 - Os autos de recegéo provisoria sdo assinados por dois
técnicos (da DFE ou um da DFE e outro de alguma unidade
organica que tenha estado envolvido na execugéo da obra).

2 - Criagdo com o apoio da DISIQ do simulador de taxas de
OVP online a disponibilizar aos municipes pela DGOEP.

3 - Elaboragéo de inventario ao Armazém do Estaleiro de anual
para semestral pela DGEM.

4 - Auditorias internas para verificagdo de procedimentos do
Armazém do Estaleiro pela DGEM

Indicador superado.

Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
que a decisdo de manutengdo do mesmo é da sua
responsabilidade.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

-
Indicadores L] EEIIEED Aulliees do el Justificagao pg;J :;zgeészﬁo (ou nédo) do
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) objetivol indicador para o ano seguinte
. < . = Trata-se de um objetivo do QUAR do Municipio pelo
0,
Taxa de implementacdo do cronograma de integragao 2 90/3 es 0% Nao foi realizada nenhuma acao. que a decisdo de manutengdo do mesmo € da sua
no SGQ 95% ™
responsabilidade.

DESEMPENHO: ‘ BOM (90%)

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados

Opcao de gestao de recursos

Informacgao resultante da audicdo dos trabalhadores na auto-avaliagao

Recursos orgamentados vs realizados

Opcao de gestao de recursos

Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas necessarias para a sua
efetiva prossecugao
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